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No ambiente corporativo atual, o conceito de compliance evoluiu significativamente. Ele foi além
das questoes legais e regulatérias, abrangendo temas como ética, sustentabilidade, cultura
organizacional e, de forma crescente, a salde mental dos colaboradores. Esse movimento reflete
uma demanda global por praticas corporativas mais humanizadas, onde o bem-estar no trabalho
ndo é apenas um beneficio, mas uma necessidade estratégica. De acordo com a KPMG Business
School, a préatica de compliance passou a incluir a gestdo de riscos emergentes, como o risco
cibernético, a protecdo de dados e os desafios do trabalho remoto. Nesse contexto, a governanca
corporativa tem um papel crucial para garantir que as instituicbes nao apenas sigam os padroes
éticos e normativos, mas também promovam uma cultura de cuidado com seus colaboradores.

Na AGIR - Associacdo de Gestdo, Inovacao e Resultados em Salde, a cultura de integridade e bem-
estar é um dos pilares fundamentais. A AGIR gerencia unidades de saude publica com um
compromisso de oferecer nao apenas servicos de exceléncia para os pacientes do SUS, mas
também criar um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso para seus colaboradores. A
integracado entre os nlcleos internos, como o NUlcleo de Compliance e Integridade (NCI) e o Nucleo
de Saude Mental no Trabalho (NSMT), reflete essa missdo. Esses dois nulcleos trabalham juntos para
gerenciar dendncias e promover um ambiente organizacional saudavel, além de garantir a
conformidade com as exigéncias de érgaos de controle, especialmente no que se refere a
prevencao de assédio moral, sexual e organizacional.

Uma das principais iniciativas desenvolvidas por esses nucleos foi a criacdo de um fluxo especifico
para a gestdo de conflitos notificados por meio do canal de denlncias institucionais. Além disso, foi
elaborada uma cartilha de boas praticas em conformidade com o Programa de Prevencao de
Assédio Moral, Sexual e Organizacional, com o intuito de fornecer diretrizes claras para a gestao
ética e o cuidado com a saude mental dos colaboradores.

Entre fevereiro e agosto de 2023, o NCl e o NSMT trabalharam juntos na melhoria dos processos de
gestdo de conflitos. O foco foi criar um fluxo no qual as denuncias éticas graves fossem tratadas
pelo NCI, enquanto os conflitos interpessoais eram encaminhados ao NSMT, que cuidava da
mediacao e do suporte psicossocial. Essa abordagem integrada mostrou-se essencial para
assegurar que os desvios éticos fossem tratados com a devida seriedade, ao mesmo tempo em que
os colaboradores recebiam o apoio necessario para superar os impactos dos conflitos interpessoais.

Uma das principais realizac0es dessa parceria foi a criacao de um fluxo claro e eficaz, que garante
a apuracao de desvios éticos sem comprometer o foco no bem-estar organizacional. Entre as
principais acdes implementadas estao: a estruturagao de um processo dedicado a mediagdo de
conflitos interpessoais, a criacdo de uma cartilha de boas praticas para prevenir condutas
antiéticas, o estabelecimento de um processo transparente de apuracao de desvios éticos pelo
Comité de Etica Corporativa e o tratamento psicoldgico das vitimas de assédio, promovendo sua
recuperagao emocional.

Essas acOes resultaram em maior adesao da alta gestao aos processos de compliance, mais
transparéncia nas acdes e apoio mais consistente dos gestores das unidades de salde. O impacto
positivo desse trabalho foi reconhecido também em auditorias internacionais, que destacaram a
conformidade com os requisitos legais e a melhoria continua nos processos de governanca. Esse
trabalho integrado nao sé aumentou a satisfacao dos colaboradores, como também fortaleceu a
retencao de talentos, o clima organizacional e a eficiéncia operacional.

Ao final, a interacao entre o NUcleo de Compliance e o Nlcleo de Saude Mental mostrou-se eficaz
tanto na prevencao quanto na resolucdo de conflitos éticos e interpessoais. Essa abordagem
sinérgica fortalece a gestao de riscos e promove o bem-estar dos colaboradores, assegurando que
a AGIR cumpra com as normas legais e éticas, ao mesmo tempo em que promove um ambiente
organizacional mais sauddvel e sustentavel. A criacao de fluxos especificos para o tratamento de
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denulncias, somada ao suporte psicolégico oferecido pelo NSMT, fortalece a cultura de integridade,
transparéncia e acolhimento. Essa colaboracao intersetorial, que alinha compliance e saide mental,
é decisiva para o desenvolvimento de uma cultura organizacional resiliente, onde a salde
emocional dos colaboradores é tratada como prioridade estratégica.
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Fonte: Instituto Etica Satude, em 24.10.2024.
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