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Campanha da FenaSaude contra fraudes em planos de salde resulta em mais decisées judiciais a
favor de operadoras

Ofensiva liderada pela federacao leva golpistas para o banco dos réus um ano e meio
apos lancamento da campanha Saude sem Fraude

A campanha Salde sem Fraude, da Federacao Nacional de Salde Suplementar (FenaSaude), acaba
de resultar em mais decisdes judiciais contra golpistas que fraudavam operadoras de planos e
seguros de saude. Associada a FenaSaulde, a SulAmérica obteve uma liminar concedida pela 12
Vara de Itapecerica da Serra (SP) para bloquear mais de R$ 82 mil da conta corrente de um usuario
acusado pela falsificacdo de 123 pedidos de reembolso apresentados a companhia. J& a Seguros
Unimed conseguiu uma decisao favoravel da 102 Vara Civel de Sao Paulo contra um grupo de
clinicas estéticas que fraudava a empresa na capital. Elas ofereciam ressarcimento total por
tratamentos a clientes cujos contratos ndo incluiam essa cobertura. As duas ordens judiciais foram
expedidas na semana passada.

A partir da campanha da FenaSaude, lancada em marco do ano passado, as operadoras
intensificaram o combate a fraudes e reforcaram acdes civeis e criminais contra golpistas. Os
esquemas utilizados pelos fraudadores chegaram ao refinamento de utilizar até falsos bancos
digitais.

“As fraudes prejudicam todos os beneficidrios de planos de salide porque encarecem os seus
custos e todos acabam pagando por isso. Quando lancamos a campanha Salude sem Fraude, em
2023, demos um recado bem claro e as operadoras vao se manter firmes nesse combate porque é
preciso estar consciente de que fraudes desse tipo podem trazer consequéncias graves para quem
as pratica, como vemos agora”, afirma Vera Valente, diretora-executiva da FenaSaude.

Um levantamento do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), com a consultoria EY,
divulgado em 2023, revelou que as perdas totais no setor decorrentes de fraudes e desperdicios no
ano anterior foram estimadas entre R$ 30 bilhdes e R$ 34 bilhdes — o equivalente a algo entre
11,1% e 12,7% da receita total da saude suplementar.

No final de 2022, a FenaSaude ja havia lancado um movimento de combate as fraudes com a
apresentacao, ao Ministério PUblico de Sao Paulo, de trés noticias-crime que levaram a abertura de
dez inquéritos policiais para investigar fraudes por reembolsos indevidos, com prejuizo total de R$
51 milhdes — ou seja, 0,15% do montante que seria descoberto pelo IESS. De 2019 a 2023, a
FenaSaude e suas associadas registraram 4.502 noticias-crime e acdes civeis relacionadas a
fraudes, com crescimento expressivo ano a ano, com aumento de 66% nos Ultimos dois anos.

A FenaSaude dispoe de um canal direto para recebimento de denUncias de fraudes, no link
https://fenasaude.org.br/servicos/servicos-gerais/denunciar-fraude, que ja recebeu 195 casos desde
0 seu lancamento, em maio de 2022, somando-se aos casos registrados na Policia Civil e no
Ministério Publico.

Prejuizo milionario

A SulAmérica detectou recentemente que quatro beneficidrios a fraudaram em R$ 9 milhdes
através de clinicas falsas abertas em suas préprias residéncias desde 2021, e descobriu outra
fraude milionaria, também de R$ 9 milhdes, praticada por uma clinica especializada no tratamento
do transtorno do espectro autista, em Sao Caetano do Sul (SP), de onde partiram 309 solicitacdes
irregulares em atendimentos ndo solicitados para 36 pacientes. O caso foi registrado no Ministério
Publico de Sao Paulo.

Em 2024, foi descoberto um golpe que envolvia uma fintech falsa para lesar diversas operadoras.
Sofisticado, o esquema era aplicado por prestadores de servigos nao credenciados — S’Agapo
Medicina Diagndstica, Genética Ltda e Mitros Lab Medicina Diagnéstica — que chegaram ao
requinte de criar uma instituicao financeira, o Theos Bank, que nao tinha sequer registro do Banco
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Central para atuar no pais. O objetivo era burlar o sistema de reembolsos com uso até de
carteirinhas em clinicas parceiras da quadrilha. Ao todo, a fraude foi de R$ 18 milhdes e o caso
corre na 412 Vara Civel de Sao Paulo, que ordenou o fechamento do Theos Bank.

“Ndo vamos deixar que prevaleca a ideia de que o crime compensa. Nos Ultimos meses,
conseguimos vitérias como a desarticulacao de esquemas de reembolso indevido e decisdes
judiciais contra praticas criminosas. Essas conquistas sao fruto do esforco conjunto das operadoras
de salde e da conscientizacdo de cada beneficiario. E preciso punir quem aplica golpes”, conclui
Vera Valente.

Infografico | Dentincias recebidas pela FenaSaude

Outubro Rosa: nimero de mamografias realizadas aumenta 3,7% em 2023

A Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), entidade que representa as principais
operadoras de planos de salde do pais, destaca neste més de Outubro Rosa o papel fundamental
dos planos de salde na prevencao, diagndstico e tratamento do cancer de mama. Segundo dados
da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os planos de salde foram responsaveis pela
realizacao de mais de 4,9 milhdes de mamografias em 2023, um aumento de 3,7% em relacao a
2022.

Além disso, em 2023, foram viabilizadas pelas operadoras mais de 1,3 milhdo de consultas médicas
com mastologistas, refletindo um aumento de 8% em relacdo a 2022. Em relacao as internacodes, o
ndmero permaneceu praticamente estdvel, com 38.930 registros em 2023, contra 38.720 em 2022,
um leve aumento de 0,5%.

"O aumento do nimero de mamografias e consultas especializadas reforca a importancia dos
planos de salde em viabilizar diagndsticos precoces e tratamentos eficazes para a populacdo. Além
disso, o crescimento no nimero de mulheres com planos, de 26,3 milhdes em 2022 para 26,7
milhdes em 2023, evidencia o desejo da populacdo ao acesso a servicos de qualidade’’, destaca
Vera Valente, diretora-executiva da FenaSaude.

Inscreva-se no IX Simpésio Einstein de Cardiologia

O IX Simpésio Einstein de Cardiologia estd com as inscricbes abertas! O evento sera realizado nos
dias 6 e 7 de dezembro e trara as atualizacdes mais recentes da especialidade, com palestras e
discussoes de casos clinicos interativos.

O congresso é destinado a estudantes, médicos, farmacéuticos e outros profissionais da saude,
oferecendo a oportunidade de aprofundar o conhecimento em temas essenciais para o dia a dia dos
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cardiologistas e demais especialistas da area.

Garanta sua vaga e aproveite essa oportunidade. Acesse o link para
informacodes: https://ensino.einstein.br/evento_simposio_einstein_de_cardiologia p4232/p

IX Simpodsio
Einstein de
Cardiologia

5 06 e 07 de dezembro de 2024
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ensino.einstein.br/eventos/cardiologia
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