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Aposentados e Pensionistas: Inscrevam-se no Vivest Conecta e ganhem autonomia
digital

i

Quer se sentir mais a vontade no mundo digital? Participe do Vivest Conecta, nossa nova
capacitacao especialmente voltada para aposentados e pensionistas da Vivest! Aprenda a usar o
computador e o celular, navegar na internet, evitar golpes digitais, e muito mais. Tudo de forma
simples, com a ajuda dos nossos colaboradores e sem custo nenhum.

As oficinas acontecerdao em novembro, e sao uma 6tima oportunidade para vocé se conectar ao
mundo digital com mais seguranca e autonomia. Nao perca essa chance de aprender e se conectar.
Inscreva-se agora e faca parte!

Vivest promove transparéncia em reuniao no Sindicato dos Engenheiros

S

Luciana Dalcanale e Regina Blanco, representantes da Vivest, participaram de uma reuniao no
Sindicato dos Engenheiros no Estado de S&o Paulo (SEESP) para esclarecer dulvidas sobre a gestdo
dos planos de salde da instituicao. A conversa abordou temas importantes, como os reajustes de
planos, a pontuacdo da Vivest junto a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), a formacao
do Comité de Salde, entre outros assuntos mais complexos.

A participacao de Luciana e Regina reforca o compromisso da Vivest com a transparéncia e a
clareza das informacdes prestadas aos seus participantes. Para conferir os detalhes e assistir ao
conteldo completo da reuniao, acesse o video neste link.

Lideranca da Vivest segue ouvindo participantes e beneficiarios

s

A Vivest deu inicio a terceira edicao do periodo de escuta ativa da gestdao em nosso
teleatendimento. A iniciativa tem como objetivo aproximar ainda mais a Vivest de seus
participantes e beneficiarios, oferecendo um espaco para ouvir suas necessidades e identificar
oportunidades de melhoria nos processos. A acao reforca ainda o compromisso em promover uma
cultura de melhoria continua e o nosso valor de Foco no Cliente.

Nesta edicdo, Walter Mendes, presidente da Vivest, assume um papel de destaque ao se juntar as
equipes do Disque Vivest e da drea comercial como o primeiro lider a participar do Periodo de
Escuta. O envolvimento da lideranca busca fortalecer o nosso compromisso com a exceléncia no
atendimento e que a voz dos participantes e beneficiadrios seja sempre ouvida e considerada nas
decisOes da organizacao.

Fonte: Vivest, em 17.10.2024.
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https://forms.office.com/r/ZECB4ek81K
https://www.youtube.com/watch?v=renkYVfq0ys
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