Legismap Roncarati
Mais da metade das empresas no Brasil adotam ferramentas de IA para compliance

Porcentagem é superior a média global, que é de 29%, de acordo com estudo da EY
sobre integridade, que entrevistou mais de cinco mil membros do conselho, gerentes e
funcionarios

A inteligéncia artificial ja estd sendo bastante usada pelas empresas que atuam no Brasil por meio
de ferramentas que se utilizam de técnicas e/ou aplicam essa tecnologia em suas solucbes para
compliance e integridade, de acordo com o Relatério de Integridade Global 2024, produzido
pela EY. Na amostra brasileira, mais da metade dos entrevistados (51%) apontam essa utilizacao,
porcentagem bem superior em comparacao com a média global (29%). Desses 51% registrados,
92% afirmam que suas empresas estao preocupadas em estabelecer processos e politicas que
observem os riscos relacionados a adocao de IA, como aspectos de seguranca da informacao,
privacidade e ética no uso de algoritmos. Essa governanca tem como objetivo reduzir o risco de
alucinacao da IA generativa, assegurando que haja supervisao humana dos resultados
apresentados.

Ainda segundo o estudo, os mercados emergentes estao a frente dos desenvolvidos nesses
esforcos de governanca, com quatro em cada dez entrevistados dizendo que adotaram medidas
para gerir a implementacao e utilizacao da IA. Além disso, também se mostram mais maduros no
entendimento dessa tecnologia e de suas responsabilidades no uso dela. Isso porque 51% dos
executivos nos mercados emergentes dizem ter recebido formacao ou orientacao das suas
organizacoes sobre a utilizacao da IA e os riscos envolvidos - contra 35% dos executivos nos
mercados desenvolvidos. O indice na América do Sul (54%) é mais elevado do que na Europa
Ocidental (35%), América do Norte (32%) e Oceania (28%).

Os entrevistados pertencentes ao juridico e ao compliance mencionam a melhoria continua dos
processos, a evolugao no monitoramento ativo e as avaliagbes de risco como as principais
atividades de rotina do trabalho de conformidade aperfeicoadas pela IA. Para eles, o maior impacto
da IA no compliance estd na coleta avancada de dados, manipulacdo e andlise de riscos na
correlacao de conjunto de dados, com 40% das respostas; monitoramento ativo e alteragao, com
37%; e atividades de pontuacao ou analise de riscos, com 34%. Ao fazer o monitoramento das
mudancas regulatérias, a IA analisa ao mesmo tempo os dados internos para identificar potenciais
lacunas de compliance.

No entanto, esses executivos estdo cautelosos com os riscos que podem impedir a plena
implementacao dos sistemas de IA nas suas funcdes. Os dois principais desafios sao dados
inconsistentes ou ausentes para alimentar modelos de IA e falta de experiéncia interna com essa
tecnologia. Essas quest0es passam por garantir que as ferramentas de |IA sejam usadas de acordo
com as diretrizes internas e com os requisitos legais.

Sobre o estudo

O Relatério de Integridade Global 2024 foi realizado pela EY com base em uma pesquisa com 5.464
membros do conselho, gerentes e funcionarios em uma amostra de grandes organizacdes e 6rgaos
publicos de 53 paises. As entrevistas foram realizadas entre outubro de 2023 e janeiro de 2024.

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. Ha, no entanto, diversas duvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacao das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negdécios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, ja publicou as seguintes:

¢ IA generativa para fins tributdrios atende as obrigacoées fiscais e gera inteligéncia
e Empresas adotam IA generativa na gestdao do contencioso tributario
e JA em 2024 requer fortalecimento da governanca em assuntos como protecao de
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https://www.ey.com/pt_br/forensic-integrity-services/relatorio-global-integridade-americalatina
https://www.ey.com/pt_br/agencia-ey/noticias/ia-generativa-fins-tributarios-atende-obrigacoes-fiscais-gera-inteligencia
https://www.ey.com/pt_br/agencia-ey/noticias/empresas-adotam-ia-generativa-gestao-contencioso-tributario
https://www.ey.com/pt_br/agencia-ey/noticias/inteligencia-artificial-requer-fortalecimento-governanca-protecao-dados
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dados

e Estudo da EY aponta cinco tendéncias globais para regulamentacao de IA

e Monitoramento por IA das emissées de metano ja é realidade na industria de gas
e petrdleo

e Empresas precisam desde ja adotar as melhores praticas de IA

e Industria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

¢ IA possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das
fontes renovaveis

e Educacao é a base da governanca em inteligéncia artificial

e Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas
bem-sucedidas em IA

» Conselheiros de administracao no Brasil tém o desafio de inserir IA generativa na
agenda de curto prazo

e Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacao do problema a ser
resolvido

¢ Cultura de dados aliada a IA melhora gestao de riscos corporativos

e Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as
empresas

e IA exige olhar para as transformacoes que serao viabilizadas pela tecnologia

e Empresas consideram que IA generativa sera complementar as iniciativas ja
existentes

e 86% dos ClIOs pretendem adquirir ou fechar parceria com plataforma de IA

generativa

Fonte: Agéncia EY, em 16.10.2024.
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