Legismap Roncarati
Responsabilidades das concessionarias de energia elétrica e o seguro residencial

Por Aparecido Rocha (*)

O colapso temporario na distribuicdo de energia elétrica ocorrido na cidade de S&o Paulo, que
resultou na falta de acesso a energia elétrica para milhares de consumidores, evidencia as
responsabilidades das concessionérias de energia elétrica e ressalta a importancia do seguro
residencial.

A concessionaria tem a responsabilidade de fornecer energia elétrica segura e de qualidade aos
consumidores e a manutencao da infraestrutura. Se ocorrerem danos elétricos em uma residéncia
devido a falhas na rede elétrica, curto-circuito, picos de tensao, surtos de energia, problemas com a
fiacao da empresa ou falhas no fornecimento de energia, o consumidor pode ter o direito de
reclamar e buscar reparacao.

Caso haja solicitacao de indenizacao pelos equipamentos danificados, a empresa de energia deve
investigar a causa do problema. Se for comprovado que o dano foi causado por falha ou negligéncia
da empresa, entdo ela poderd ser responsabilizada por arcar com os custos de reparo ou
substituicao dos equipamentos.

Para solicitar uma indenizacdo, é importante que o consumidor registre o ocorrido, tirando fotos dos
equipamentos danificados, guardando notas fiscais de compra e anotando o tempo em que o
problema ocorreu. Em seguida, o consumidor deve entrar em contato com a concessionaria para
relatar o incidente e solicitar a reparacao dos danos.

1/2



Legismap Roncarati
Responsabilidades das concessionarias de energia elétrica e o seguro residencial

Se a concessionaria se recusar a assumir a responsabilidade pelos danos ou ndo responder
satisfatoriamente as solicitacdes dos consumidores, estes podem recorrer as agéncias reguladoras
ou buscar orientacdo juridica para resolver a questao.

Na hipétese de o consumidor possuir uma apélice de seguro residencial com cobertura adicional
para danos elétricos, ele devera entrar em contato com sua seguradora, comprovar os danos
ocorridos e requerer a indenizacdo pelos prejuizos sofridos. Ao indenizar o segurado, a seguradora
se torna sub-rogada, nos limites do valor efetivamente desembolsado, nos direitos e acdes que
cabem ao segurado contra a concessiondria de energia elétrica pelos danos ocorridos. A aplicacao
da sub-rogacéao de direitos no seguro estd embasada no artigo 786 do Cédigo Civil Brasileiro.

Na acdo de regresso, a seguradora deve observar os requisitos da responsabilidade civil do
causador do dano, tal como faria o segurado se exercesse diretamente o direito a reparacao civil.
Como a indenizacao direta ao consumidor chama a responsabilidade objetiva da concessionéria, a
seguradora esta dispensada, por forca da sub-rogacdo, da prova da culpa pela falha na prestacao
dos servicos de distribuicao de energia elétrica. Assim entendido, essa dispensa torna mais viavel o
regresso.

O seqguro residencial oferecido pelo mercado conta com cobertura basica contra incéndio, raio,
explosdo e fumaca, bem como coberturas adicionais para roubo, impacto de veiculos, danos a
vidros, vendavais e tornados, responsabilidade civil, além de danos elétricos, entre outras. A
cobertura para danos elétricos é fundamental para a seguranca da residéncia, uma vez que garante
a indenizacado ou o reparo dos aparelhos, equipamentos eletronicos e instalacdes elétricas afetados
por descargas e interrupcdes elétricas.

(*) Aparecido Rocha - insurance reviewer.

Fonte: Blog do Rocha, em 16.10.2024

2/2


http://www.tcpdf.org

