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Médicos demonstram insatisfação e desconfiança com os planos de saúde

A Ipsos, em parceria com a Fine Research, realizou um estudo com a classe médica para analisar as
percepções sobre o futuro dos planos de saúde no Brasil. O levantamento contou com a
participação de 60 médicos, cuja coleta de dados foi realizada em julho de 2024. Paralelamente,
foram entrevistados 1.003 brasileiros com amostra representativa da população geral, em agosto
de 2024, utilizando dados do Screener de Healthcare, pesquisa anual conduzida pela Ipsos.

O estudo mostrou que 75% do tempo dos médicos é dedicado ao atendimento de pacientes de
planos de saúde, reforçando a importância desse modelo na prática clínica. No entanto, a
satisfação com os convênios é baixa: apenas 18% dos médicos se declararam satisfeitos, enquanto
42% expressaram insatisfação. Esse descompasso entre a relevância dos convênios e a percepção
dos serviços oferecidos evidencia a necessidade de melhorias no setor, tanto para profissionais
quanto para pacientes.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Medicina S/A, em 10.10.2024
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