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O sistema faz o diagnóstico da saúde financeira do cidadão e cria jornada personalizada
para deixar as contas em dia.

O Boxe 9 – Uma solução de educação financeira personalizada, gratuita e com escala: Plataforma
Meu Bolso em Dia, do Relatório de Economia Bancária (REB), destaca a importância do Meu Bolso
em Dia, uma parceria do Banco Central (BC) e da Federação Brasileira de Bancos (Febraban), que
faz um diagnóstico gratuito da situação financeira do usuário e oferece trilhas de aprendizado
personalizadas. Mais de 220 mil pessoas já se cadastraram na plataforma, que está no ar desde
novembro de 2021.

A personalização do sistema é feita com base no Índice de Saúde Financeira do Brasileiro (I-SFB),
ferramenta que faz um diagnóstico da saúde financeira do cidadão. A partir dessa análise, a
inteligência artificial embutida na plataforma é capaz de sugerir trilhas de aprendizagem para
aumentar a saúde financeira de cada usuário.

"Ao responder algumas perguntas e utilizar a plataforma, o usuário recebe um caminho a ser
percorrido de acordo com as suas necessidades. Qualquer usuário tem acesso gratuito a todos os
cursos e materiais da plataforma, que foram criados por educadores e especialistas em finanças
pessoais", destaca Marcelo Junqueira Angulo, Chefe da Divisão de Educação Financeira do BC.

O conteúdo e os formatos são disponibilizados de diversas formas, como vídeos, textos e
infográficos, para que o usuário possa aprender da maneira que seja mais adequada às suas
características.

A plataforma foi projetada de maneira gamificada, em que o usuário vai acumulando pontos e
cumprindo missões. Esses pontos podem ser trocados por prêmios reais nas instituições financeiras
parceiras da plataforma.

Confira os diferenciais do Meu Bolso em Dia:

trilhas de aprendizagem personalizadas;
acesso gratuito para todos os cidadãos;
conteúdo em linguagem e formatos adequados às características individuais;
gamificação;
troca de pontos por prêmios.

Números

A plataforma Meu Bolso em Dia já recebeu 3,3 milhões de acessos, sendo que um milhão de
usuários únicos acessaram a página inicial, e mais de 220 mil pessoas se cadastraram para ter
acesso às trilhas personalizadas e alcançarem objetivos como sair das dívidas, comprar um imóvel,
entre outros. A plataforma tem uma área chamada Nossos Números que mostra, com atualização
diária, as principais estatísticas da ferramenta.

Vale destacar que, do total de usuários cadastrados, 84% deles estão classificados nas faixas mais
baixas de saúde financeira: ruim, muito baixa e baixa. “Esse é o público que mais necessita de
educação financeira e foi o foco das campanhas de comunicação da plataforma”, destaca Fábio de
Almeida Lopes Araújo, Analista do Departamento de Promoção da Cidadania Financeira do BC.

Comece agora

A página inicial da plataforma oferece o curso degustação Mapeie sua Vida Financeira. Com um
clique, o usuário começa a aprender como sair das dívidas e como equilibrar a saúde financeira.

Leia a íntegra do Boxe 9 aqui.
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Para acessar a plataforma Meu Bolso em Dia, clique aqui.

Fonte: BC, em 02.10.2024.
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