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CNseg aposta em inovagéo para tornar seus portais acessiveis a todos

O projeto, promovido em parceria com a Audima, amplia as ferramentas de
acessibilidade disponiveis em seus portais

Em uma iniciativa pioneira voltada a inclusao digital no mercado de seguros, a Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg) firmou uma parceria com a Audima, uma startup brasileira
acelerada no Vale do Silicio, nos Estado Unidos, para a ampliacdo das ferramentas de
acessibilidade nos portais da entidade. Para garantir uma ampla variedade de recursos para
atender as diversas necessidades individuais de cada usudrios, foi desenvolvido um menu de
acessibilidade com multiplas funcionalidades tornar a experiéncia digital acessivel para pessoas
com deficiéncias visuais, auditivas, motoras e/ou temporadrias; daltonismo; Sindrome de Asperger;
TDAH; Autismo, Dislexia entre outras.

Uma pesquisa da BigDataCorp, em parceria com o Movimento Web para Todos (WPT), identificou
que, atualmente, menos de 3% das plataformas digitais brasileiras sdo acessiveis. Com a agao, a
Confederacao reitera o seu compromisso com dois dos pilares do ASG, o Social e a Governanca,
pois promove a inclusao social e a igualdade de oportunidades tanto no acesso aos conteudos
quanto na navegacao, além de estar em conformidade com as normas internacionais de direitos
humanos e com as boas praticas de responsabilidade social.

O lancamento da ferramenta coincide com o Dia da Diversidade e Inclusao no Setor de Seguros. A
dia 25 de setembro foi escolhido pela CNseg como uma oportunidade para avaliar o andamento
dessas iniciativas no mercado nacional. A superintendente de Comunicacao e Marketing da CNseg,
Carla Simoes, destaca o papel da CNseg enquanto entidade indutora de boas praticas para o setor
segurador. “Sempre estivemos comprometidos em garantir que todos os cidadaos possam acessar
informacodes relevantes sobre o mercado de seguros e previdéncia. A parceria com a Audima é um
passo importante nesta direcao e certamente ird fomentar um movimento positivo junto as
associadas", destaca.

A acao estd alinhada com o Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros (PDMS). Langado em
2023, o documento prevé a ampliacao e democratizacdo do acesso ao mercado de seguros, e esta
alinhado com a agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), o qual traz, dentre os
objetivos, a garantia da “igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacao de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promocao de
legislacao, politicas e acdes adequadas a este respeito”.

Funcionalidades da ferramenta

Com essa ferramenta, os usuarios poderao escutar as informacdes presentes nos artigos, noticias e
materiais institucionais, além de ocultar todas as imagens dos textos para facilitar o foco,
selecionar qualquer cor de fundo para a pagina, ou alterar a cor do texto, permitindo o alcance
ideal de contraste. Também é possivel aumentar ou diminuir a saturacao, inverter as cores,
destacar foco e links, aumentar e escurecer o cursor de navegacao, editar o espacamento das
linhas entre outras funcionalidades. Fora isso, também serd possivel contar com as funcionalidades
que ja eram adotadas pela Confederacdo, como a ferramenta de libras, o aumentar e diminuir a
fonte do texto e alterar o contraste.

A Audima, reconhecida por suas inovacoes tecnoldgicas em acessibilidade, j& atuou com diversas
grandes marcas para tornar seus sites mais inclusivos. Segundo Paula Pedrosa, CEO da Audima,
"nossa missao é fazer da tecnologia uma forca para o bem, ajudando empresas a se comunicarem
de forma inclusiva e acessivel. Sabemos que milhdes de pessoas enfrentam barreiras diarias na
navegacao digital, e estamos entusiasmados em colaborar com a CNseg para eliminar essas
barreiras”.

Todos os critérios aplicados no Menu de Acessibilidade dos portais da CNseg estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos pelo World Wide Web Consortium (W3C), que é a
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principal organizacao de padronizacdao da Web, e as diretrizes de acessibilidade internacional
conhecidas como World Content Accessibility Guidelines (WCAG). A nova ferramenta ja esta
disponivel no portal da CNseg, permitindo que mais pessoas possam acessar as informacdées de

forma inclusiva e acessivel.

Fonte: CNseg, em 30.09.2024.
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