Legismap Roncarati
Em CPI da Alerj, Idec critica ANS por ser omissa as abusividades de planos de saude contra pessoas com
deficiéncia

Instituicdao cobra medidas mais rigidas da agéncia contra cancelamentos unilaterais de
planos de saude e envia contribuicao para relatorio final da CPl com sugestoées para
protecao de consumidores

Em 12 de setembro, o Idec participou da CPI sobre planos de saide na Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (Alerj). A audiéncia, realizada em consequéncia da grande mobilizacdo de
familias de pessoas com TEA, PCD'’s e idosas, levou a publico a investigacao sobre o cancelamento
unilateral de contratos feito pelas operadoras contra pessoas com deficiéncia.

Representado por Lucas Andrietta, coordenador do Programa de Salde, o ldec ressaltou seu
compromisso em garantir avancos e frear retrocessos no setor da salde suplementar e em dar
contribuicdes praticas ao relatério final da CPIl, como também aos possiveis desdobramentos que
essa iniciativa possa ter em outros Estados e no ambito federal.

“Esse tema nao se trata apenas de desvios de conduta, de praticas abusivas e pontuais, de casos
isolados. Nés entendemos que tudo isso é consequéncia de lacunas normativas e também da
omissao regulatéria da ANS”, afirma Andrietta.

A onda de cancelamentos de contratos trouxe desdobramentos, inclusive a prépria CPl é uma
consequéncia da acao abusiva por parte das operadoras de planos de salde a consumidores em
situacao de vulnerabilidade e hipervulnerabilidade.

O Idec tem acompanhado diversos casos de pessoas afetadas por cancelamentos de contratos
unilateralmente, e sem justificativa. Sdo histérias de familias que tiveram tratamentos
interrompidos em momentos de extrema necessidade, colocadas em risco por nao poderem contar
com a assisténcia médica contratada.

Segundo o Presidente do Procon do Rio de Janeiro, Cassio da Conceicao Coelho, presente na
audiéncia, consumidores que estao tendo rescisdo unilateral estdao com dificuldades -
principalmente pessoas idosas - de conseguir outros planos de saude. As principais reclamacodes
registradas estdo relacionadas a falha de atendimento ao cliente, dificuldade/atraso na devolucao
do reembolso previsto no contrato e cobranca indevida e abusiva para cancelar o contrato.

O ldec entende gue a rescisao de contratos coletivos é praticada pelas empresas, pois, em primeiro
lugar, a prépria Lei de Planos de Saude (Lei 9.656/98) nao estende a proibicdo contra
cancelamentos, proibicdo essa ja estabelecida para os contratos individuais e familiares e também
porgue as empresas convenientemente desprezam o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Em
complemento, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ndo promove avangos em termos
regulatérios para coibir praticas tdo nocivas aos consumidores. Ha anos, o Idec solicita o
aperfeicoamento das normas aplicaveis aos planos coletivos.

Por fim, diante da existéncia desse duplo padrao regulatério, as empresas avaliam que tém
autorizacao legal e normativa para findar os contratos.

“Eu quero enfatizar aqui também que qualquer consumidor de planos de salde é vulnerdvel nessa
relacao de consumo. Ninguém sabe quando vai ficar doente ou qual doenca terd diagnosticada ou
quais servicos, quais consultas, quais exames, quais terapias vai precisar. Essa incerteza é a
propria razao de ser desse mercado”, diz Andrietta.

Atuacao do Idec e recomendacoes contra o cancelamento unilateral

Desde 2022, o Idec tem participado ativamente do debate sobre a regulacao dos planos coletivos,
focando em reajustes e cancelamentos unilaterais. Somente nos Ultimos meses, a instituicao
participou de audiéncias publicas e, em paralelo, reuniu-se com a presidéncia da ANS,
pressionando a agéncia para a tomada de medidas urgentes que atendam pessoas prejudicadas
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https://youtu.be/ZWQFgNN6Hcs?si=B5r4dzsf0zq5B0JJ&t=2553
https://youtu.be/ZWQFgNN6Hcs?si=B5r4dzsf0zq5B0JJ&t=2553
https://idec.org.br/noticia/posicionamento-do-idec-sobre-o-cancelamento-unilateral-de-planos-de-saude
https://idec.org.br/noticia/posicionamento-do-idec-sobre-o-cancelamento-unilateral-de-planos-de-saude
https://www.youtube.com/watch?v=OvM9-FlibrE
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pelos cancelamentos.

Além disso, para apoiar os trabalhos da comissao da CPI de planos de salde, o Idec enviou,
também, um documento com sugestdes de medidas e recomendacoes, tanto no ambito estadual
quanto no federal, para a CPIl. Sao elas:

1 - Reconhecimento do cancelamento como problema coletivo: além de reconhecer a
violacao qualificada de direitos em alguns casos, também é necessario concluir que se trata de um
problema que afronta a todos os grupos de consumidores, que podem ser desligados de seus
contratos, de uma hora para outra, por imposicdo das operadoras de planos de salde.

2 - Elaboracao de plano de atendimento das familias afetadas pelos cancelamentos: além
de reconhecer a abusividade do término dos vinculos contratuais, deve-se garantir que as familias
e pessoas consumidoras afetadas pelo término dos vinculos contratuais acessem a justica. A
Defensoria Publica, o Ministério Publico e Procons estaduais, por exemplo, sdo instituicées
fundamentais para garantir o atendimento e outras providéncias, como acesso a tratamentos e
indenizacbes. Uma possivel medida neste sentido € a elaboracdao de um plano estadual de
atendimento.

3 - Apoiar expressamente a instauracao de CPl em ambito federal: o requerimento de
instituicdo da CPI no ambito federal cumpre todos os requisitos para a sua realizacao e tem grande
apoio da sociedade. Assim como a CPI da Alerj, o Congresso Nacional pode contribuir para
compreender o alcance, dar visibilidade a praticas abusivas, responsabilizar empresas, pressionar a
agéncia reguladora a cumprir suas atribuicdes e, finalmente, para discutir possiveis avancos no
ambito regulatério e legislativo.

4 - Recomendacao expressa para que a ANS regule o tema: entre os pleitos do Idec, estd o
aprimoramento das regras para a proibicao dos cancelamentos de planos coletivos e a regulacao
de reajustes desta modalidade contratual.

“Segundo a propria Lei 9961, compete a ANS articular-se com os érgaos de defesa do
consumidor para proteger os consumidores de servicos privados de assisténcia a saude.
Isso tem que ser feito em harmonia com o Coédigo de Defesa do Consumidor pelo que
esta estipulado em lei. A ANS tem, sim, competéncia para inibir os cancelamentos
unilaterais e os reajustes abusivos. E possivel avancar na dimensao regulatéria, mesmo
sem mudancas legislativas”, afirma Andrietta.

Desdobramentos da CPI e a influéncia das operadoras

O funcionamento da CPI tem sido alvo de questionamentos na justica do Estado do Rio de Janeiro.
Em decisao tomada nesta quinta (19), o Tribunal de Justica local determinou a paralisacao dos
trabalhos da Comissao. A liminar atende o pedido da Associacao Brasileira de Planos de Salde
(ABRAMGE) que alega que a CPI nao poderia abordar alguns temas de planos de salde, regulados
no ambito federal pela ANS. A suspensao valera até a andlise dos questionamentos feitos por ela a
justica.

Apesar dessa suspensao, o ldec avalia que cumprir com a missao de defender os direitos das
pessoas consumidoras é uma providéncia urgente e necessaria e, por isso, compareceu a audiéncia
em 12 de setembro. A instituicdo seguird acompanhando os desdobramentos da CPI e, também,
permanecerd mobilizada para defender a regulacao dos planos coletivos.

Fonte: Idec, em 19.09.2024
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