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Novo horario de atendimento a partir de 12 de outubro

Aqui na Libertas, estamos sempre em busca de melhorar a eficiéncia dos nossos atendimentos e
oferecer o melhor servico para vocé, nosso participante e beneficiario. Por isso, gostariamos de
comunicar algumas mudancas importantes nos nossos hordrios e canais de atendimento, que serao
implementadas a partir do dia 12 de outubro de 2024.

Novo horario de atendimento

A partir de 01/10/2024, nosso atendimento passard a funcionar em um novo hordrio: das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira. Esse ajuste tem o objetivo de otimizar os processos internos e garantir
que vocé receba um atendimento mais agil e eficaz, sempre que precisar.

Descontinuacao do chat online

A partir de 01/10/2024, o canal de atendimento Chat Online, disponivel no site da Libertas, sera
descontinuado. Essa mudanca faz parte do nosso esforco para centralizar e otimizar os
atendimentos nos demais canais disponiveis.

Canais de atendimento disponiveis

Vocé pode continuar contando com nossos canais de atendimento, que estardo prontos para
atender suas duvidas e necessidades. Sao eles:

e Telefone: 0800 704 3700/ (31) 2111-3700 - 8h as 17h, de segunda a sexta-feira;
e WhatsApp: (31) 3181-1337 - 8h as 17h, de segunda a sexta-feira;
e E-mail: Este endereco de e-mail estd sendo protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o
JavaScript para visualiza-lo. - 8h as 17h, de segunda a sexta-feira;
* Presencial: Av. Alvares Cabral, 200, 82 andar - Centro, Belo Horizonte - MG - 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira;
e Autoatendimento no site: disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.
o Previdéncia
o Plano VocéPrev
o Saude

Essas mudancas tém como objetivo melhorar sua experiéncia, oferecendo um atendimento mais
eficiente e focado nas suas necessidades.

Se vocé tiver qualquer dlvida ou quiser mais informacdes sobre essas alteracdes, fale com a gente
pelos canais acima.

VocéPrev: mudanca no envio dos boletos para pagamento

Temos uma novidade que vai facilitar ainda mais a sua rotina! A partir de setembro, a forma de
acessar o boleto para o pagamento das contribuicdes do seu plano VocéPrev serd simplificada.
Estamos sempre buscando melhorar sua experiéncia com o plano, e essa mudanca foi pensada
para agilizar o processo e tornar tudo mais pratico para vocé.

O que muda?

Até agora, vocé recebia um e-mail do Ital com um cédigo de acesso, que precisava ser inserido no
site do banco para emitir o boleto. A partir de setembro, isso sera diferente. Agora, o Itad enviara o
boleto ja anexado ao corpo do e-mail, facilitando sua identificacdo e tornando o processo de
pagamento muito mais rdpido e direto.

Como isso beneficia vocé?
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e Agilidade: com o boleto jd no e-mail, vocé ndo precisard mais acessar o site do banco para
emitir o documento.

» Facilidade: a identificacdo do boleto serd muito mais simples, garantindo que vocé tenha
tudo a mao sem complicacdes.

e Seguranca: o e-mail continuard sendo enviado diretamente pelo Itald, com toda a seguranca
e confianga de sempre.

Se vocé tiver alguma duvida sobre essa mudanca, entre em contato conosco pelos canais de
atendimento. Estamos aqui para ajudar e garantir que sua experiéncia com o VocéPrev seja a
melhor possivel.

Libertas encerrara expediente mais cedo nesta sexta-feira (20/9)

Em funcdo de reuniao corporativa, nesta sexta-feira, 20 de setembro, o atendimento na Libertas
acontecera excepcionalmente das 8h as 16h.

Autorizacao de procedimentos médicos e urgéncia

Para autorizacado de procedimentos médicos com urgéncia no periodo, entre em contato nos
telefones: (31) 2111-3700 e 0800 704 3700 - opgao 1.

Agradecemos a compreensao.

Fonte: Fundacao Libertas, em 19.09.2024.
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