Legismap Roncarati
ANS abre consulta publica sobre Manual de Acreditacao de Operadoras Odontoldgicas

Sociedade pode participar enviando dados e comentarios pelo portal da Agéncia até
28/10

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que esta aberta a Consulta Publica 136,
que ird receber contribuicdes para a criacdo do primeiro Manual de Acreditacao de Operadoras
Odontolégicas, alterando, assim, a Resolugcao Normativa n? 507, de 30 de marco de 2022.

A Consulta Publica 136 ficara disponivel para o recebimento de contribuicdes até 28/10/2024,
periodo em que os participantes poderao apresentar criticas e sugestdes relativas a proposta, por
meio do preenchimento de formulario disponivel no portal da ANS em Acesso a informacdo >
Participacdo da Sociedade > Consultas Publicas. Nessa secdo, é possivel conferir a proposta de
Resolucdao Normativa e todos os documentos que a subsidiam.

Segundo a ANS, a maior expectativa sao as contribuicdes que serao recebidas a respeito do Manual
de Acreditacao, que podem ser direcionadas para os itens de verificacao que integram as quatro
Dimensodes do Programa de Acreditacao de Operadoras, sao elas:

e Dimensao 1 (Gestao Organizacional): busca avaliar elementos estruturantes da atuagao da
operadora, como processos de trabalho, de governanca e de gestao organizacional.

e Dimensao 2 (Gestdao da Rede Prestadora de Servicos de Saude), busca avaliar a gestdo da
rede assistencial das operadoras, considerando critérios de qualidade para sua
conformacao, bem como mecanismos de regulacdo do acesso dos beneficiadrios aos servicos
de saude.

» Dimensao 3 (Gestdao em saude): busca avaliar a gestdo do cuidado em saulde pelas
operadoras, bem como acdes de monitoramento relativas a qualidade da atencao a saude
prestada aos beneficidrios.

e Dimensao 4 (Experiéncia do beneficiario), com a finalidade de verificar as informacoes
fornecidas pela operadora a sociedade e de que forma a operadora contempla aspectos da
satisfacao dos beneficidrios em sua atuacao.

O Programa de Acreditacdo de Operadoras é uma certificacdo de boas praticas para gestéo
organizacional e em salde de adesao voluntéria. A operadora acreditada passa por um processo de
avaliacao realizado por entidades acreditadoras independentes e reconhecidas pela ANS, que
atestam o cumprimento de padrdes especificos de qualidade, seguranca e eficiéncia.

A acreditacdo contribui para que as operadoras odontoldgicas estejam em conformidade com as
regulamentacoes vigentes e para que oferecam um servico de alta qualidade, promovendo a
seguranca e maior satisfacao dos beneficiarios. O programa beneficia os consumidores, que podem
escolher operadoras que atendem a padrdes reconhecidos e certificados pela ANS. Além disso, o
programa incentiva as operadoras a melhorar continuamente seus servicos para se manterem
certificadas.

A certificacao é conferida por meio de auditorias presenciais realizadas por entidades acreditadoras
independentes, reconhecidas pela ISQua (The International Society for Quality in Health Care) ou
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Facesso-a-informacao%2Fparticipacao-da-sociedade%2Fconsultas-publicas&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ce035f5a96b1c48827eb508dcd8291fd1%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638622918399998404%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oPlyPgsz5e8myf14DsX1Y8o24UrnKINEcaVvW4PaDHs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Facesso-a-informacao%2Fparticipacao-da-sociedade%2Fconsultas-publicas&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ce035f5a96b1c48827eb508dcd8291fd1%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638622918399998404%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oPlyPgsz5e8myf14DsX1Y8o24UrnKINEcaVvW4PaDHs%3D&reserved=0
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pelo Inmetro, e homologadas pela ANS.

Cligue aqui para saber mais e participar da CP 136.

Sobre as consultas publicas

As consultas publicas sao discussdes de temas relevantes, abertas a participacdo da sociedade por
meio de contribuicées que subsidiam o processo o de tomada de decisdao da ANS. Espera-se assim,
tornar as acbes governamentais mais democraticas e transparentes. Para isso, conta com a

participacao, tanto de cidadaos quanto de setores especializados da sociedade, como sociedades
cientificas, entidades profissionais, universidades, institutos de pesquisa e representacdes do setor.

Fonte: ANS, em 19.09.2024.
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