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Já estão abertas as inscrições para o 7º Seminário Jurídico de Seguros 

Já estão abertas as inscrições para a 7ª edição do Seminário Jurídico de Seguros, em 23 de outubro,
em Brasília. O evento, que será realizado, no auditório externo do Superior Tribunal de Justiça (STJ),
abordará temas como o combate a fraudes na Saúde Suplementar, os desafios regulatórios da
atividade seguradora e a relação entre os segmentos de seguros, infraestrutura e meio ambiente,
além do contrato de seguro na perspectiva da revisão e atualização do Código Civil. 

A programação inclui palestras e debates com ministros dos tribunais superiores, especialistas do
mercado de seguros e CEOs das maiores seguradoras do país e de agências reguladoras.

O seminário é promovido pela CNseg, em parceria com a Revista Justiça & Cidadania e pela Escola
Nacional de Formação e Aperfeiçoamento de Magistrados (Enfam).

Confira abaixo os temas em debate:

Painel 1 - Fraudes na Saúde Suplementar: O painel vai abordar as fraudes e desperdícios no
ramo de saúde suplementar, que é historicamente vulnerável a essas práticas. Mesmo com
esforços contínuos para prevenir e combater fraudes, o problema persiste. Em 2022, de acordo
com o Instituto de Estudos da Saúde Suplementar, entre R$30 bilhões e R$34 bilhões foram
indevidamente consumidos por fraudes e procedimentos desnecessários, representando 12,7% das
receitas das operadoras médico-hospitalares. Essas práticas são facilitadas por fatores como a
facilidade na digitalização, as falhas na legislação, as dificuldades de materialização, tipificação e
punição além da desinformação da sociedade. O objetivo do painel é promover debate qualificado
sobre as causas e apresentar soluções eficazes para proteger empresas e consumidores dos
prejuízos causados. 

Painel 2 - Seguros, infraestrutura e meio ambiente: O painel vai focar na relação entre
seguros, infraestrutura e meio ambiente, tópicos que estão entre as principais preocupações do
Governo Federal, especialmente com o novo Programa de Aceleração do Crescimento (PAC) e os
desastres climáticos recentes. O novo PAC prevê investimentos de R$1,7 trilhão em áreas cruciais
como transporte sustentável, cidades resilientes e transição energética, com forte participação do
setor privado via contratos de seguros. O painel discutirá como a nova Lei de Licitações pode apoiar
esses investimentos, além de tratar da relevância dos seguros privados na gestão e mitigação de
riscos relacionados a desastres climáticos, como os que afetaram o Rio Grande do Sul no primeiro
semestre de 2024. 

Painel 3 -  Código Civil e o Contrato de Seguro: O painel vai abordar a revisão e a atualização
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do Código Civil brasileiro, com foco especial no capítulo de Contratos de Seguro. Serão debatidas,
em especial, as questões que frequentemente geram litígios, como a agravação de risco e a
regulação de sinistros, além da adaptação dos contratos ao ambiente digital e a era tecnológica. O
painel também tratará de temas relacionados, como a responsabilidade civil, a parte geral dos
contratos e as questões de família e de sucessões que podem impactar a área de seguros. 

Painel 4 -  Desafios regulatórios: Os desafios regulatórios enfrentados pelos segmentos de
seguros privados e saúde suplementar são o foco do último painel do encontro. Com os últimos
avanços tecnológicos, há uma necessidade urgente de regulação para o combate de práticas
irregulares que simulem a atuação de seguradoras sem oferecer a devida proteção. O diálogo entre
reguladores e o setor privado é essencial para construir gradualmente uma autorregulação eficaz,
que inclua códigos de boas práticas, comitês de ética e maior transparência nos sistemas de
governança. 
Além disso, o painel discutirá o uso de instrumentos como a análise de impacto regulatório e a
atualização dos modelos de audiências públicas para que sejam efetivos e técnicos, bem como a
melhoria dos processos de consulta pública para a construção de soluções viáveis e satisfatórias.

Os interessados em participar podem se inscrever gratuitamente clicando aqui.

LinkedIn e tecnologia na pauta da última reunião da Comissão de Comunicação e Marketing da
CNseg 

Na última quarta-feira, dia 11 de setembro, foi de debates sobre a importância do LinkedIn para a
atuação profissional e sobre as mudanças constantes provocadas pelas novas tecnologias. Na
segunda edição do “Encontro dos Executivos de Comunicação e Marketing do Mercado Segurador”,
promovido pela Comissão de Comunicação e Marketing da CNseg na sede da Allianz Seguros, em
São Paulo na capital paulista.

De acordo com Tatiana Cereser, presidente da Comissão de Marketing da CNseg, o encontro
permitiu a conexão entre os colaboradores, da Confederação e times diversos de comunicação e
marketing do mercado segurador, com debates sobre o futuro e as plataformas sociais, a exemplo
do LinkedIn, conhecido como a rede ideal para profissionais de todas as áreas. “O futuro tem
muitas mudanças e o mercado vai realmente ser impactado grandemente. O mais legal de tudo
isso é que entendemos que o mercado tem pessoas das quais podemos nos conectar para aprender
cada dia mais”, destacou.

Carla Simões, Superintendente Executiva de Comunicação e Marketing da CNseg, também reforçou
a importância do encontro e a troca de ideias, experiências e estratégias: “Trouxemos uma
futurologista e uma especialista em LinkedIn, exatamente para mostrar o que está acontecendo,
especialmente no LinkedIn, com as ferramentas que estão em constante transformação. A ideia é
promover a troca de experiências para fortalecer ainda mais esse grupo de pessoas que cuida das
estratégias das empresas”, disse.

O evento foi recepcionado por Elysangella Nunes, Superintendente de Comunicação, Relações
Institucionais e Sustentabilidade da Allianz. De acordo com a executiva, o encontro foi constituído
com “muito carinho” e repleto de conteúdos ricos, além de momentos de conexões e interações.
“Espero vivenciar e estar com esse time em outros encontros porque de fato ele tem sido muito
enriquecedor para todos nós”, enfatizou.

No primeiro painel do encontro, o tema foi “Muito Mais que uma Rede de Currículos: A Importância
do LinkedIn para Atuação Pessoal e Profissional”, com Elis Monteiro, Coordenadora do MBA de
Marketing Digital, Growth e IA do Ibmec Digital, professora na FGV e PUCRS Online, e mentora de
digital, à frente do debate. Segundo ela, o mercado segurador precisa de ferramentas digitais, mas
ainda tem dúvida sobre o tipo de abordagem, solução, tecnologia, canal ou plataforma adequada
para seu público. “O legal se encontrar e ter conversas desse tipo é que a gente traz experiências,
compartilha com as pessoas aquilo que tem funcionado, as inovações que têm sido trazidas pelas
plataformas e as soluções que têm aparecido”, comentou.
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Mônica Magalhães, Tech Futurist, fundadora da Disrupta – Design de Futuro, fundadora da
Comunidade Disruptivos, membro da faculdade da StartSe University, e colunista da Época
Negócios, comandou o segundo painel, com tema “Inspiração e Provocação: Futuro, Inovação e
Tecnologias Emergentes”. De acordo com a futurista, o debate não foi apenas sobre as tecnologias
emergentes, mas sobre os impactos que essas soluções vão causar às próximas gerações. “A gente
falou muito sobre o impacto dessas novas tecnologias na intolerância das pessoas em não
conseguirem aceitar mais essas fricções com produtos e serviços que ainda não estão prontos.
Precisamos preparar bem todos os lançamentos e produtos para que eles não tenham atrito
tecnológico com essas novas gerações”, pontuou.

Matéria publicada originalmente no site do CQCS

Workshop CNseg/USP em 19 de outubro debaterá os modelos de previsão de riscos climáticos 

A CNseg, em parceria com a Universidade de São Paulo (USP), realiza em 19 de outubro, no Centro
de Estados da Amazonia (CEAS), em São Paulo, um workshop sobre riscos climáticos. O evento
abordará os modelos de previsão de riscos climáticos e de desastres naturais, suas aplicações
práticas para o setor segurador e os meios de nos aproximarmos desse conhecimento.

Com a participação dos pesquisadores Tércio Ambrizzi (USP), Lincoln Alves (INPE) e José Marengo
(CEMADEN), o workshop é direcionado aos principais executivos responsáveis pela área de gestão
de risco e de subscrição nas seguradoras associadas à CNseg.

O Centro de Estados da Amazonia (CEAS), da USP, fica localizado na Avenida Professor Lucio
Martins Rodrigues, 310, Prédio do CDI, 4º. Andar, Butantã, São Paulo, das 9h às 14 h.

Os interessados em participar, devem confirmar a presença até o dia 30 de setembro, por meio do
e-mail secretariageral@cnseg.org.br, informando nome, e-mail e cargo.

Fonte: CNseg, em 17.09.2024
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