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Cremesp - Faça certo, faça seguro!

Dia Mundial de Segurança do Paciente 2024

O Dia Mundial da Segurança do Paciente 2024, celebrado em 17 de setembro, é uma data
promovida pela Organização Mundial da Saúde (OMS) para aumentar a conscientização global
sobre a segurança do paciente e incentivar ações que melhorem a qualidade do atendimento.
Neste ano, o tema escolhido é “Melhorar o diagnóstico para a segurança do paciente”, que foca na
atenção crítica do diagnóstico correto e oportuno para garantir o cuidado seguro de pacientes e
melhorar os resultados de saúde.

Erros no processo diagnóstico são responsáveis por 16% dos danos evitáveis ao paciente e podem
envolver diagnósticos perdidos, incorretos ou tardios com impacto direto na morbimortalidade,
prolongamento da internação, comprometimento da experiência, aumento dos custos e do risco de
judicialização.

O plano de ação global incentiva a adoção estratégias que reduzam a sua ocorrência que muitas
vezes advém de uma combinação de fatores cognitivos e sistêmicos que impactam o
reconhecimento de principais sinais e sintomas dos pacientes e/ou a interpretação e comunicação
dos resultados de exames.

Com o slogan “Acerte, torne seguro!”, a OMS busca promover esforços concentrados que devem
envolver e não se limitar a ações para:

- Averiguar a história completa do paciente,

- Realizar um exame clínico completo,

- Melhorar acesso a testes de diagnóstico,

- Implementar processos que apoiem a decisão clínica,

- Ouvir e empoderar pacientes e familiares para envolver-se ativamente no processo de
diagnóstico, incluindo busca de informações, a comunicação com profissionais de saúde e a
participação na tomada de decisões,

- Fortalecer o trabalho em equipe inter e multiprofissional coordenado,

- Analisar e aprender com eventos relacionados a falhas no processo diagnóstico com vistas ao
redesenho de processos e melhoria contínua,

- Incorporar soluções baseadas em tecnologia.

Fonte: Cremesp, em 17.09.2024
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