Legismap Roncarati
No Dia Mundial da Seguranca do Paciente, o Instituto Etica Satde alerta para os direitos do cidad&o

Canal de denuncias do IES esta disponivel para relatos de praticas antiéticas - fraudes,
corrupcao, lesao ao consumidor, irregularidades contra profissionais da saude e
empresas etc.

sNo Dia Mundial da Seguranca do Paciente, comemorado em 17 de setembro, o Instituto Etica
Saude - organizacao da sociedade civil, sem fins lucrativos, criada em 2015 para combater a
corrupcao na saude, garantir a sustentabilidade do setor e a seguranca do paciente - alerta para os
diretos dos pacientes, tanto na saude publica quanto na salde privada.

“Esses direitos sao garantidos pela Constituicdo Federal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
pela Lei dos Planos de Saude e por outras legislacdes especificas. E fundamental que todos tenham
ciéncia disso, para poderem cobrar e ndo serem vitimas de mas praticas, fraudes e corrupcao”,
alerta o diretor Executivo do Instituto Etica Saude, Filipe Venturini Signorelli.

Principais direitos - Saude Publica:

1. Acesso Universal e Igualitario: Todos tém o direito ao acesso aos servigos de salde
publica, sem discriminacdo e independente de etnia, credo, cor, orientacdo sexual ou do
diagndstico que venha a receber. Isso estd garantido pela Constituicao Federal e pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

2. Atendimento de Emergéncia: Em casos de emergéncia, o atendimento deve ser prestado
imediatamente, independentemente da situacao financeira do paciente.

3. Informacao: Os pacientes tém o direito de ser informados sobre o diagndstico, o
tratamento e os riscos associados a ele.

4. Consentimento Informado: Nenhum procedimento médico pode ser realizado sem o
consentimento informado do paciente, exceto em situacdes de emergéncia onde o
consentimento nao pode ser obtido.

5. Tratamento 100% gratuito: E proibido cobrar por procedimentos que o SUS j& oferece
(total ou parcialmente): consultas, cirurgias, exames ou produtos médicos.

6. Direito de acompanhante: Se o paciente tiver menos de 18 anos, ele tem assegurado o
direito de um acompanhante em tempo integral - um dos pais ou responsavel. Isso estd no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O mesmo direito é assegurado pelo Estatuto do Idoso
aqueles que tém 60 anos ou mais, submetidos a internacao hospitalar. A terceira condicao é
para aquelas pessoas que estao em trabalho de parto ou acabaram de ter o seu filho a sua
filha. Essas maes tém direito a um acompanhante durante o trabalho de parto ou pds-parto,
nos hospitais publicos ou nos hospitais conveniados com o SUS. A lei nimero 11.108 de
2005 garante isso e 0 acompanhante tera direito a acomodacdes adequadas e as principais
refeicdes, durante a internacao.

7. Direito a detalhes sobre produtos médicos utilizados: A falsificacao de produtos
cirdrgicos acontece com frequéncia, no Brasil. Empresas de fabricacao nacional que copiam
modelos de produtos importados e os comercializam indevidamente e sem registro na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. O paciente deve sempre perguntar ao médico,
antes de uma cirurgia, se havera algum implante. Caso a resposta seja positiva, ele deve
verificar, antes do procedimento, se o item que serd implantado tem registro da Anvisa.

8. Etiqueta de rastreabilidade: E um papel que o hospital tem obrigacdo de fornecer ao
paciente, apds uma cirurgia com o implante de uma értese ou prétese (pino, placa, stent,
marcapasso). Ali constam informacdes como a marca, o modelo, o lote, a matéria prima
deste produto. Além de orientacdes para o paciente, como o que acontece no raio-x do
aeroporto, ou durante uma ressonancia magnética ou na entrada de uma agéncia bancéria.

9. Direito de reclamar: Os pacientes tém o direito de apresentar queixas e reivindicacbes
sobre o atendimento recebido, e essas devem ser analisadas e respondidas
adequadamente. O cidadado pode procurar os 6rgaos competentes para denunciar, seja a
prépria policia, o Ministério PUblico ou ainda a ouvidoria do hospital.

10. Direito de denunciar: O Instituto Etica Salde disponibiliza um Canal de Denlncias
nacional e 100% sigiloso para relato de fraudes, subornos ou qualguer outro tipo de prética
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indevida na salde: www.eticasaude.org.br ou 0800 810 8163. Toda denulncia é
encaminhada aos 6rgdao competente para as devidas providéncias.

Principais direitos - Saude Privada:

1. Cobertura e Atendimento: Os planos de salde devem cobrir todas as areas previstas no
rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Isso inclui
consultas, exames, internagdes e procedimentos.

2. Transparéncia: Os planos de saude devem fornecer informacdes claras sobre as
coberturas, custos e procedimentos.

3. Qualidade e Seguranca: Os prestadores de servicos de salde devem oferecer
atendimento de qualidade e garantir a seguranca dos pacientes.

4. Nao Discriminacao: Os planos nao podem discriminar pacientes com base em idade, sexo,
condicdo de saude pré-existente (dependendo da legislacao vigente) ou qualquer outra
caracteristica.

5. Reembolso: Em alguns casos, se um plano de salde nao oferecer determinado servico ou
cobertura, o paciente pode ter o direito de ser reembolsado, de acordo com as condi¢cdes do
contrato e as regras da ANS.

6. Cancelamento e Portabilidade: Pacientes tém o direito de cancelar seus planos de salde
e, em alguns casos, fazer a portabilidade para outro plano sem caréncia adicional.

7. Cancelamento Unilateral é proibido: Nos planos de salde de contratacdo
individual/familiar, as operadoras somente poderao rescindir unilateralmente um contrato
em casos de fraude ou inadimpléncia. Para o cancelamento por inadimpléncia, o
beneficidrio tem que deixar de pagar a mensalidade por um periodo superior a 60 dias,
consecutivos ou ndo, nos Ultimos 12 meses de vigéncia do contrato. O consumidor do plano
individual/familiar tem que ser notificado até o 509 dia da inadimpléncia sobre a
possibilidade de cancelamento.

Nos contratos de planos coletivos, apds o prazo de vigéncia inicial, a rescisao contratual pode
ocorrer, devendo ser sempre precedida de notificacao, observando-se as disposi¢cdes contratuais,
que estao sujeitas ao Cédigo de Defesa do Consumidor. O tempo de antecedéncia para notificacao
ao contratante pela operadora deverd estar definido em contrato.

1. Prazo para realizacao de procedimento: A ANS estabelece prazos para a autorizagao de
procedimentos médicos e hospitalares, que variam de acordo com o tipo de procedimento:

e Cirurgias eletivas e procedimentos de alta complexidade: Até 21 dias Uteis
e Consultas: De 7 a 14 dias Uteis, dependendo da especialidade médica

e Exames laboratoriais: 3 dias Uteis

e Demais exames e servicos de diagndstico: 10 dias Uteis

e Terapias em regime ambulatorial: 10 dias Uteis

e Atendimento em regime de hospital dia: 10 dias Uteis

e Casos de urgéncia ou emergéncia: Cobertura imediata

Os procedimentos devem ser solicitados diretamente a operadora de salde escolhida, que
respeitard os prazos definidos pela ANS. Caso o plano de salde ultrapasse o prazo estabelecido, o
beneficidrio pode reclamar junto a ANS. A operadora, por sua vez, deve informar ao consumidor o
motivo da negativa da cobertura, indicando a cldusula contratual ou o dispositivo legal que a
justifica.

O Instituto Etica Salude alerta também para os principios éticos na pratica médica. A ética médica
engloba a honestidade, o respeito a autonomia do paciente e a integridade na relacao médico-
paciente.

Os médicos devem garantir que:

¢ Nao haja conflito de interesse: Praticas médicas ndo devem ser influenciadas por
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interesses pessoais ou financeiros.

e Os pacientes sejam tratados com dignidade: O respeito e a confidencialidade sao
fundamentais.

* Desvio de Recursos: O uso inadequado de recursos destinados a salde é uma forma de
corrupgao.

e Suborno e Coacao: Qualquer forma de suborno ou coagao, como solicitar pagamentos
adicionais para servicos ou favoritismo em filas, é considerada corrupgao.

e Prescricao Induzida: Prescrever tratamentos ou exames desnecessarios para obter
beneficios pessoais ou financeiros.

“O cidadao tem que estar atento a todas as praticas que possam prejudicar ou lesar seus direitos.
Assim como os profissionais de salde em geral e as empresas de salde também precisam vigiar
diuturnamente todas as etapas de um atendimento, na confeccao e aprovacdao de um produto na
Anvisa, na consulta médica, no centro cirdrgico, na realizacdo de um exame, na aquisicao de um
remédio. Promover a seguranca e a ética na saude é essencial para garantir um sistema de salde
justo e eficiente para todos”, finaliza Filipe Venturini Signorelli.

Canal de denuncias do IES: www.eticasalde.org.br ou 0800 810 8163. Toda denuncia é
encaminhada aos 6rgao competente para as devidas providéncias.

Fonte: Instituto Etica Sadde, em 17.09.2024.
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