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Pesquisa: 80,6% dos participantes atribuem nota igual ou superior a 7 para nivel de
satisfacao com a Funpresp

Iniciativa integra compromisso da Fundacao com a melhoria na governanca e no
relacionamento com os participantes

A Funpresp realizou, entre os dias 10 e 19 de julho de 2024, mais uma edicao da pesquisa de
satisfacao e apuracao do Net Promoter Score (NPS). O levantamento revelou que 80,6% dos
participantes consideram seu nivel de satisfacdo com a Fundacdo igual ou superior a 7, numa
escala de 0 a 10.

Realizada com 671 participantes, a edicdo indicou que o indice de recomendacao (NPS) da entidade
chegou a 32 pontos, o que demonstra que hd uma superacao no nimero de promotores em relacao
aos detratores. E o melhor resultado desde o inicio da série histérica da pesquisa em 2018. Esse
resultado mantém a Fundacdo em uma zona de aperfeicoamento e representa um avanco
significativo em comparacao com a pesquisa de 2023, quando o NPS foi em torno de 20.

Entre os respondentes, 122 (18,2%) sao mulheres, enquanto 549 (81,8%) sao homens. O NPS das
mulheres foi de 23,8, e 0 dos homens, 34,1. Para o diretor-presidente da Funpresp, Cicero Dias, a
baixa participacao feminina pode estar ligada a fatores culturais. “Esse resultado pode estar
relacionado a questdes histéricas que afastam as mulheres de discussbes sobre previdéncia, vistas
como um ambiente dominado por homens. Precisamos romper essas barreiras e incentivar a
inclusao feminina”, disse.

Dias também destacou a importancia da participacao feminina no fortalecimento da Funpresp.
“Gostaria de destacar a importancia de termos mais mulheres ativamente participando e
contribuindo com a Fundacdo”, afirmou, acrescentando que a participacao das mulheres é
fundamental para que a entidade seja ainda mais diversa, inclusiva e atenta as necessidades de
todos.

O NPS é uma métrica reconhecida mundialmente como uma referéncia na avaliacdo da satisfacdo e
da lealdade dos clientes, e o resultado positivo reforca a posicao da Funpresp como uma instituicao
de confianca no mercado da previdéncia complementar.

A pesquisa é realizada semestralmente e tem como objetivo principal medir o nivel de
recomendacdo e de satisfacdo atribuido a Funpresp por seus participantes, bem como identificar
aqueles que se mantém neutros ou insatisfeitos. A iniciativa integra o compromisso da Funpresp
com a melhoria na governanca e no relacionamento com os participantes.

Pesquisa continua

Em agosto, a Funpresp ampliou suas iniciativas de escuta ao participante ao implementar uma
pesquisa continua de NPS na Sala do Participante. Durante o uso ou ao final do acesso a
plataforma, os participantes sao convidados a responder duas perguntas: “Como foi a sua
experiéncia na Sala do Participante?” e “Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé
recomendar a Funpresp a um amigo ou colega de trabalho?”.

Com essa nova abordagem, a Funpresp busca capturar retorno em tempo real, permitindo a coleta
de dados estratégicos que apoiardo o aprimoramento constante dos servicos oferecidos. O objetivo
é aprofundar a compreensao das necessidades e expectativas dos participantes, fortalecendo,
assim, a sua experiéncia com a Fundacao e promovendo uma relacdo de confianca mutua.

Em palestra no Senado, Funpresp destaca beneficios a novos servidores

Iniciativa é parte do trabalho que a Fundacao tem feito para fortalecer a educacao
financeira e previdenciaria.
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A Funpresp marcou presenca em evento promovido pelo Senado Federal no final do més de agosto.
Quase 40 novos servidores publicos acompanharam a palestra ministrada pela gerente Comercial,
Sandi Gutierrez. Durante o encontro, que ocorreu no auditério Senador Anténio Carlos Magalhaes, a
Funpresp destacou vantagens e beneficios dos planos de previdéncia complementar aos novos
servidores do Senado.

A iniciativa faz parte do trabalho que a Fundacao tem feito para levar educacao financeira e
previdencidria a servidores publicos e gestores de pessoas de érgaos federais. O evento no Senado
foi s6 mais um dos encontros realizados durante o més de agosto. Ao todo a Fundacao participou
de 26 eventos em agosto, com alcance de 1.470 pessoas. Entre as instituicdes que receberam a

equipe da Funpresp também estdo: Unifesspa, IFAC, MGI, IFRN, UFVJM, IFMS, IFES, MRE, FNDE e
IPEA.

Nos encontros, que ocorrem de forma presencial ou online, a Funpresp destacou os beneficios que
os servidores publicos federais tém quando optam por aderir a Fundacao. Dentre elas: a
contrapartida do patrocinador para participantes da categoria Ativo Normal que dobra o valor
investido pelo participante no ato da contribuicao e a possibilidade de deducao fiscal das
contribuicoes realizadas.

Além disso, foram apresentados os diferentes perfis de investimento, que permitem ao participante
escolher como deseja aplicar seus recursos, de acordo com seu perfil de risco e objetivos de
aposentadoria. Outro destaque abordado nas discussodes é a gestdao da Funpresp, focada sempre na
governanca corporativa e na transparéncia dos investimentos.

Para Sandi, o evento no Senado, assim como ocorreu nas demais instituicoes, foi uma excelente
oportunidade para esclarecer duvidas e reforcar o compromisso da Funpresp em garantir um futuro
financeiro e previdenciario seguro aos servidores. No Senado, os novos servidores tiveram a
oportunidade de fazer perguntas diretamente a gerente comercial da Fundacao, o que criou um
ambiente dinamico de troca de informacdes.

“A participacao ativa dos novos servidores, que fizeram diversas perguntas, demonstra o interesse
deles no futuro, especialmente nesse comeco de carreira. Deu para sentir que eles querem
entender como a previdéncia complementar pode contribuir para a seguranca financeira e
previdencidria no longo prazo”, contou Sandi.

Dentre outros temas abordados na palestra, estavam: os servicos oferecidos na “Sala do
Participante”; o empréstimo consignado da Fundacdo, que possui uma das menores taxas do
mercado; e a Parcela Adicional de Risco (PAR), um beneficio exclusivo que pode ser contratado
junto com o plano previdenciario, por meio de seguradora parceira da Funpresp, oferecendo uma
protecao extra para o participante e sua familia em caso de invalidez ou morte.

“Nosso objetivo com essa iniciativa de ir até as instituices é que cada servidor compreenda a
importancia de planejar seu futuro financeiro e previdenciario e como a Funpresp pode ser uma
aliada nesse processo”, concluiu Sandi Gutierrez.

A Funpresp vai até vocé!

Com a missao de levar informacao, conhecimento, orientacdes e consultoria gratuita, a Funpresp
oferece atendimento presencial e online aos servidores publicos federais e gestores. Desde 2023, a
Fundacao tem intensificado suas acOes de divulgacao e de esclarecimento em eventos, sempre
buscando estar préxima aos servidores e responder a todas as suas duvidas sobre previdéncia
complementar.
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Se vocé é gestor de pessoas e gostaria que a Funpresp fosse até o érgao onde vocé trabalha,
contate a nossa equipe pelo canal exclusivo o Patrocinador!

WhatsApp: (61) 9 8609-5702
Telefone: (61) 2020-9717

E-mail: institucional@funpresp.com.br

Fonte: Funpresp, em 10.09.2024.
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