
Legismap Roncarati
Forluz celebra o Dia do Cliente com ações ao longo de setembro

Em 15 de setembro é celebrado o Dia do Cliente e, para homenagear e agradecer os seus
participantes, a Forluz realizará diversas ações comemorativas ao longo do mês.

Aqueles que vierem ao atendimento presencial na sede da Forluz (Av. Contorno, 6500/3º andar –
Lourdes/BH) perceberão uma decoração especial, com tema da campanha. Além disso, entre os
dias 16 e 20/09, haverá entrega de brindes institucionais para quem participar da ação “balão
premiado".

Com foco nos participantes ativos, a equipe de atendimento da Forluz estará na sede da Cemig, em
data a ser definida e divulgada, também na semana entre os dias 16 e 20. Na ocasião, a equipe da
Fundação irá tirar dúvidas e prestar atendimento, além de realizar uma ação de premiação para
quem participar da “Roleta da Sorte".

Em nosso Instagram (@forluz_oficial), a cada semana está sendo publicado um vídeo com
depoimento dos nossos participantes, sobre sua relação e história com a Entidade. Já internamente,
a equipe da Forluz passará por um treinamento que visa aperfeiçoar a forma como nossos
atendentes trabalham, visando cada vez mais encantar os nossos clientes.

Fique de olho em nossos canais oficiais de comunicação.

Desejamos a todos os nossos participantes, um feliz Dia do Cliente!

Fonte: Forluz, em 04.09.2024.
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