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INOVACAO
NO MERCADO

DE SEGUROS L}' "

C

- A computacdo em nuvem, muitas vezes conhecida simplesmente como "a nuvem", é uma
tecnologia que tem transformado diversos setores—e o0 mercado de seguros nao é excecao

- Mas o que exatamente é a computacdo em nuvem, e por que ela é tdo importante para as
seguradoras?

O que é Computacdao em Nuvem?

A nuvem refere-se a servidores e a infraestrutura de Tl que estao localizados em data centers
distribuidos globalmente. Em vez de armazenar dados e executar programas diretamente nos
computadores locais, as empresas, incluindo seguradoras, podem acessar esses recursos via
internet, o que traz uma série de vantagens.

A importancia da Computacao em Nuvem para o setor de seguros

No setor de seguros, onde a precisao, a seguranca e a eficiéncia sao fundamentais, a computacao
em nuvem oferece solucdes que atendem a essas demandas de maneira inovadora:

- Melhor acessibilidade e flexibilidade: com a nuvem, seguradoras podem acessar dados e
ferramentas essenciais de qualquer lugar, a qualquer momento. Isso é especialmente util para
agentes de seguros que precisam consultar informacdes em campo ou durante visitas a clientes. A
capacidade de acessar e atualizar dados em tempo real melhora significativamente a eficiéncia e a
capacidade de resposta

- Reducao de custos operacionais: as seguradoras podem evitar grandes investimentos em
infraestrutura de Tl ao adotar a nuvem. Em vez de manter servidores préprios, elas pagam apenas

pelo que utilizam, o que ajuda a controlar os custos, especialmente em tempos de flutuacao do
mercado

- Seguranca e conformidade: a seguranca dos dados é uma prioridade no setor de seguros, que
lida com informacgdes pessoais e financeiras sensiveis. Provedores de servicos em nuvem oferecem
niveis elevados de seguranca, incluindo criptografia, backups automaticos e protecao contra
ataques cibernéticos. Além disso, a nuvem facilita o cumprimento de regulamentacdes, uma vez
que as atualizacdes e o gerenciamento de dados podem ser centralizados e monitorados de forma
mais eficiente
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- Escalabilidade e inovacao: a capacidade de escalar recursos rapidamente é crucial para as
seguradoras que enfrentam picos de demanda, como durante desastres naturais ou crises
econdmicas. Com a nuvem, essas empresas podem expandir sua capacidade de processamento e
armazenamento conforme necessario, sem interrupcdes. Além disso, a nuvem permite que as
seguradoras implementem novas tecnologias, como inteligéncia artificial e andlise de big data, de
forma mais agil e econdmica

- Melhoria na Experiéncia do Cliente: a nuvem facilita a criacdo de plataformas digitais que
permitem aos clientes acessar seus seguros, fazer reivindicacdes, ou até mesmo comprar novas
apdlices online, de forma simples e conveniente. A experiéncia do cliente é amplamente melhorada
com processos mais rapidos, acessiveis e personalizados

Uma revolucao confiavel

A computacdo em nuvem esta redefinindo a forma como as seguradoras operam, oferecendo uma
combinacao Unica de flexibilidade, seguranca e inovacdao. Para um setor que depende tanto da
precisao e da confianga, a nuvem ndo é apenas uma ferramenta Util—ela é essencial para garantir
que as seguradoras possam continuar a oferecer servicos de alta qualidade em um mercado cada
vez mais digital e competitivo.

Assista agora ao SeguroPod #7: tecnologia e inovacdao no mercado de seguros, com Marcos Sirelli,
ClO da Porto, que conversa sobre o impacto de novas tecnologias, como a Inteligéncia
Artificial Generativa, na experiéncia final de clientes e profissionais do setor

Fonte: CNseg, em 26.08.2024
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