Legismap Roncarati

Justica condena operadora de plano de salde a pagar indenizacéo por negativa indevida de cobertura de cirurgia
(TIRS)

A Unimed Porto Alegre terd de pagar uma indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10 mil a
familia de uma crianca, moradora da cidade de Cachoeirinha, que teve negado o pedido de
procedimento cirdrgico de emergéncia. A decisao é da 62 Camara Civel do TJRS. Em liminar, ja
havia sido deferida a realizacao da cirurgia.

A menina nasceu com malformacao congénita nas articulacdes e fenda palatina, que interfere na
fala e na alimentacdao. Em dezembro de 2020, a mae, que a representa no processo, contratou o
plano de salde ciente da imposicdo de que teria uma cobertura parcial por dois anos em razao da
doenca preexistente. No entanto, o médico que acompanha a crianca relatou que era necessério
um procedimento cirlrgico para correcao das deformidades no palato (céu da boca) quando ela
completasse um ano para garantir o desenvolvimento e crescimento facial. A cirurgia foi marcada
para novembro de 2021 e, seis dias antes, o plano de salide negou o procedimento. Em razéo
disso, foi ajuizada uma acao de obrigacao de fazer com pedido indenizatério.

A ré defendeu a exigéncia da Cobertura Parcial Tempordria até 4 de dezembro de 2022 em razao
da doenca preexistente e alegou a inexisténcia de abusividade na negativa. Na decisdo, o relator
do caso, desembargador Ney Wiedemann Neto, afirma que "existindo o risco de lesdes irreparaveis
para a menor, conforme prevé o art. 35-C da Lei 9.656/98, resta afastada a exigéncia de
cumprimento da Cobertura Parcial Temporaria, sendo devida a cobertura do procedimento
postulado".

Com relacao ao dano moral, o magistrado destacou que o Superior Tribunal de Justica (STJ) entende
que nao configura conduta ilicita capaz de gerar essa indenizacdo a recusa da operadora de plano
de salde na cobertura de determinado procedimento quando houver ddvida razoavel na
interpretacdo do contrato. No entanto, afirmou que ndo é o caso da menina.

"No caso ora examinado, a duvida razoavel nao restou caracterizada, tendo em vista que o laudo
médico é claro ao afirmar a necessidade de realizacao do procedimento em periodo adequado, sob
pena de prejudicar o desenvolvimento da menor, estando evidenciada a situagdo de urgéncia.
Diante deste quadro, entendo ser devida indenizacao por danos morais em razao da negativa
indevida de cobertura, sendo evidente a aflicdo psicoldgica e angustia vivenciadas, devendo ser
mantida a sentenca quanto a caracterizacao de danos morais indenizaveis", afirma.

Acompanharam o voto do relator os desembargadores Giovanni Conti e Eliziana da Silveira Perez.

Fonte: TJRS, em 26.08.2024
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