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Fale com seu corretor

Por Antonio Penteado Mendonca

+O seguro residencial oferece uma série de garantias, entre elas, varias que se aplicam aos danos
causados em consequéncia de tempestades, granizo, vendavais e outros eventos naturais que nos
Gltimos anos se tornaram mais frequentes e mais violentos em decorréncia das mudancas
climaticas.

O segurado nao conhece os meandros do seguro, mas seu corretor tem a obrigacédo de informé-lo a
respeito das coberturas e das vantagens ou ndo de contrata-las. Nem sempre as clausulas se
adequam ao anseio do segurado ou ao tipo de risco. Entdo, pode acontecer de o pacote de seguro
oferecer uma determinada garantia para um risco que ameaca a residéncia do segurado, mas, em
funcado da redacao da cldusula, ela ndo ser a mais indicada para o caso. E ndo ha nada mais caro do
que a contratacao de uma garantia que nao serve para proteger o risco.

Como isso é possivel? As clausulas das apélices sao desenvolvidas pelas seguradoras de acordo
com o desenho do produto que ela pretende comercializar. O segurado adere a essas clausulas e
tem poucas chances de alterd-las. Entao, dependendo da redacao, das exclusdes e dos riscos nao
cobertos, pode acontecer da apdlice ter a cobertura, mas a cobertura nao proteger com o maximo
de eficiéncia o risco segurado.

Dai a importancia do corretor de seguro como assessor do segurado. E ele quem deve procurar a
cobertura que melhor protege o risco e apresentar ao segurado, com as observacdes sobre cada
tipicidade da apdlice. E evidente que a palavra final é do segurado, mas, assessorado pelo corretor
de seqguros, ele tem a possibilidade de contratar o produto que melhor protege o seu risco.

Apesar dos clausulados normalmente serem parecidos, isto nao quer dizer que eles sao iguais. Uma
seguradora pode oferecer a mesma garantia que outra, mas com redacao da cldusula diferente, o
que faz a garantia oferecida ser diferente e, consequentemente, mais ou menos aplicavel para o
risco concreto. E o corretor que tem que mostrar as diferencas entre os seguros apresentados ao
segurado. Mais do que isso, cabe a ele explicar por que uma garantia é melhor que a outra.

Nesta andlise entra preco, abrangéncia da garantia, exclusdes, riscos nao cobertos, franquias,
participacdes obrigatérias, enfim, todo um rol de disposi¢cées que fazem uma apdlice ser mais
adequada que outra para a protecao de um risco concreto. Entendendo as diferencas, vantagens e
desvantagens, o segurado pode escolher de acordo com sua preferéncia ou possibilidade, seja em
funcado do preco, do rol de coberturas que ele pode contratar, das franquias aplicaveis etc.

O que é importante é o segurado conversar com seu corretor para entender exatamente o que ele
estd contratando. Nos dias de hoje, é muito mais facil o imével ser atingido por uma tempestade ou
outro evento climatico do que pegar fogo. Entao, apesar da garantia de incéndio ser a garantia
basica da apdlice, ela ndo é necessariamente a mais importante para o segurado. E ai que o
corretor entra em cena. Um pacote de seguros é a soma de vérias garantias oferecidas numa Unica
apdlice. Compete ao corretor fazer um balanco dos prés e contras de cada seguro residencial que
ele oferece ao seu cliente. E ndo custa nada o cliente também se aprofundar nos detalhes. E a
melhor forma dele ficar bem protegido.

Fonte: SindSeg SP, em 23.08.2024.
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