Legismap Roncarati
Generali marca presenca na Rio Innovation Week 2024 e lista principais insights do evento

Personalizar a experiéncia do cliente por meio da IA, desenvolver politicas regulatdrias e
a inovacao das startups foram alguns dos temas discutidos

O Rio Innovation Week 2024 reuniu, mais uma vez, lideres globais, inovadores e empreendedores
em um evento que destacou as tendéncias emergentes em tecnologia e inovacdo. Realizado no Rio
de Janeiro, o evento proporcionou um espaco de aprendizado e troca de experiéncias sobre temas
que estao moldando o futuro. Pelo terceiro ano consecutivo, a Generali, uma das maiores
seguradoras do mundo, também marcou presenca. Confira os cinco principais insights pela
seguradora.

Transformacao das industrias e sociedade com a chegada da lA: A inteligéncia artificial (1A)
foi um dos temas centrais do Rio Innovation Week 2024. Especialistas discutiram como a IA estd
redefinindo inddstrias inteiras, desde a salde até o setor financeiro. As apresentacdes destacaram
como a IA pode ser usada para personalizar experiéncias de cliente, otimizar operacdes e até
mesmo prever tendéncias de mercado. Além disso, foi enfatizada a importancia de desenvolver
politicas éticas e regulatérias para garantir que a IA seja utilizada de forma responsavel e benéfica
para a sociedade.

Um caminho para um futuro mais verde: Outro ponto alto do evento foi o foco na
sustentabilidade. Palestrantes e painéis discutiram como as inovacdes tecnolégicas podem ser
aliadas na luta contra as mudancas climéticas. Solucdes como energia renovavel, tecnologias de
captura de carbono e praticas de agricultura sustentdvel foram apresentadas como meios vidveis
para reduzir o impacto ambiental. A necessidade de colaboracdo entre setores publico e privado foi
destacada como essencial para impulsionar iniciativas sustentaveis de grande escala.

O Papel das Startups na Economia Digital: as startups continuam a desempenhar um papel
crucial na economia digital, e isso foi evidenciado no Rio Innovation Week 2024. Empreendedores
compartilharam suas histérias de sucesso e os desafios enfrentados ao longo do caminho. A
agilidade e a capacidade de inovacao das startups foram apontadas como elementos-chave para o
crescimento econdmico e a criacdo de empregos. Além disso, a importancia do investimento em
capital de risco e o0 apoio a ecossistemas de inovagao foram destacados como fatores que
impulsionam o sucesso dessas empresas emergentes.

A Ascensao do Metaverso e o futuro da interacao humana: o conceito de metaverso também
ganhou destaque durante o evento. Especialistas exploraram como essa nova fronteira digital esta
transformando a maneira como interagimos e fazemos negécios. Com exemplos praticos de como o
metaverso estd sendo utilizado em setores como entretenimento, educacao e comércio, os
participantes puderam vislumbrar um futuro em que a realidade virtual e aumentada
desempenham papéis centrais nas interacdes sociais e profissionais. O debate também abordou os
desafios de seguranca e privacidade associados a essa nova era digital.

Educacao e Capacitacao: Por fim, o evento destacou a importancia da educacao e capacitacao
para enfrentar as mudancas no mercado de trabalho impulsionadas pela tecnologia. Palestrantes
enfatizaram a necessidade de atualizar curriculos educacionais para incluir habilidades digitais e
promover o aprendizado continuo. Iniciativas de educacado inclusiva e acessivel foram apontadas
como essenciais para garantir que todas as pessoas tenham a oportunidade de prosperar na
economia digital. O foco em habilidades como pensamento critico, resolucao de problemas e
colaboracao foi considerado crucial para o sucesso futuro

Generali no palco

A seguradora também subiu ao palco para compartilhar seu conhecimento e cases. Alexandre
Muniz, Diretor de Tl e Operacoes, participou do painel "Novos horizontes e desafios para
inovacao aberta" no palco do MIT Technology Review, onde explorou as oportunidades e desafios
da inovacao aberta no mercado atual.
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Além disso, a Generali apresentou cases de sucesso no painel "Mercados em Open Innovation:
Financeiro, Legal, Marketing e Negdcios". Os cases "Generali Facilita" e "Agilita" foram
apresentados por Gustavo Natal, Superintendente de Sinistros, juntamente com a sua equipe,
formada por Patricia Kalache, Ruy Liporagi, Alex Lecke e Danielle Gomes, oferecendo insights
valiosos sobre a implementacao pratica da inovacao.

No Férum de "Desempenho de Open Innovation", Natal explorou como a inovacao aberta pode
impulsionar o desempenho corporativo, destacando as melhores praticas e estratégias adotadas
pela Generali. O férum "Estratégia Vs. Execucao: Como Descentralizar a Inovacao" discutiu a
importancia de alinhar estratégias de inovacdo com a execucdo descentralizada.

Por fim, o executivo esteve novamente no palco para o férum "Plataforma de Open Innovation: A
Ferramenta Ideal para Gestores e Startups". O painel abordou como as plataformas de inovacao
aberta podem servir como ferramentas essenciais para conectar gestores e startups, promovendo
um ecossistema colaborativo que acelera o desenvolvimento de solugdes inovadoras, e destacou
ainda a experiéncia pratica da Generali no uso dessas plataformas.

Fonte: Generali/Approach Comunicacao, em 20.08.2024.
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