Legismap Roncarati
Relatorio global da Gallagher aponta investimentos em Inteligéncia Atrtificial dentro do ambiente corporativo e
pouco treinamento para uso adequado

Segundo o estudo, desenvolvido com informacoes de 56 paises, a crescente carga de
trabalho é um dos fatores que levam os profissionais a questionarem sua influéncia e o
valor da inteligéncia artificial

A importancia da comunicacao para o bom desempenho das organizacdes foi destague da ultima
pesquisa Global da Gallagher, divulgada esta semana, apresentando um recorte sobre a
experiéncia do colaborador em 56 paises, com mais de 2.000 empresas ouvidas (50% da América
do Norte, 41% do Reino Unido e Europa, 4% da Australia e Nova Zelandia, 2% da América Latina e
2% da Asia, Africa e Oriente Médio). Foram entrevistados profissionais de setores diversos, como
saude, governos, tecnologia, educacdo e bancos. “Comunicar de maneira correta é um desafio
global e, dentro de uma empresa, nao é diferente. O cendrio se torna ainda mais complexo com o
trabalho remoto, no qual objetivos e a cultura da empresa precisam ser transmitidos e
efetivamente assimilados pelos colaboradores. O relatério traz um compilado sobre o que mais
funciona para que as mensagens internas dentro da empresa sejam ouvidas pelos colaboradores. O
estudo também mostra que a eficdcia das comunicacdes aumenta sensivelmente quando existe o
envolvimento dos lideres da empresa”, reforca Angeles Magalhaes, CEO de Beneficios da Gallagher
Brasil.
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O uso da inteligéncia artificial aparece em destaque e, segundo o estudo, uma a cada cinco
empresas relatou que a sua organizacao ja oferece treinamento ou recursos de IA. Apesar da
porcentagem expressiva, apenas 29% dos entrevistados disseram que a sua organizacao tinha
orientacdOes sobre o uso adequado da tecnologia no ambiente corporativo. “Ao longo dos anos,
novos temas aparecem na pesquisa, munindo as empresas com informacdes precisas sobre
debates atuais, permitindo o desenvolvimento de treinamentos e adequacdes necessarias. A
inteligéncia artificial € um desses pontos, mas ainda traz ddvidas e acende um alerta importante
sobre a importancia de regras claras para a sua utilizacdo dentro das organizacdes, tornando o
processo mais claro para quem estd na linha de frente e clientes finais”, reforca Angeles.

Dentre os participantes, apenas 42% possuem um plano de comunicagao interna robusto, com
acoes programadas ao longo do ano, e 35% das empresas ouvidas alegaram que a principal
barreira para a auséncia do sucesso organizacional seria a falta de tempo e capacidade da equipe,
seguida por falta de engajamento dos funcionarios, orcamento, tecnologia e andlises. “E importante
que os funciondarios tenham clareza sobre o propésito da empresa e as métricas utilizadas para o
bom desempenho das funcdes. Compreender as preferéncias dos colaboradores e saber sobre
quando e como utilizar a IA também podem contribuir para a seguranca e o engajamento dos
colaboradores”, complementa Angeles.

Desde 2008, a Gallagher desenvolve o relatério do Setor demonstrando um retrato da Comunicacao
Interna e da experiéncia do colaborador ao redor do mundo. Ao longo dos anos, assuntos como
confianca profissional e surgimento dos canais digitais foram apresentados na pesquisa trazendo
reflexdes sobre a importancia de uma comunicagao assertiva dentro das empresas.
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