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Planos de saúde: queixas de rescisões unilaterais se mantêm na ANS e no Procon-SP

Por Daniel Haidar

Reclamações não pararam de chegar mesmo após acordo de Lira com operadoras para
suspender cancelamentos e mudanças contratuais

Enquanto consumidores e parlamentares tentam abrir uma CPI para investigar o aumento de
rescisões unilaterais contratuais nos planos de saúde, a Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS) continua a receber queixas dessas práticas.

Como o JOTA mostrou, no fim de maio o presidente da Câmara dos Deputados, Arthur Lira (PP-AL),
anunciou que as operadoras suspenderam as rescisões como parte de um acordo informal com os
parlamentares, de olho nas negociações de um novo marco legal para o setor.

O acordo foi selado, na época, na presença do presidente da ANS, Paulo Rebello Filho. Mas, desde o
anúncio, não desapareceram as queixas de rescisões unilaterais do balcão oficial da ANS.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: JOTA, em 15.08.2024
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