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Saude suplementar requer mudangas ap6s 16 anos

Por Marcio Serbda de Araujo Coriolano (*)

A Saude Suplementar no Brasil passa por momento complexo. Desafios impostos ao longo de 16
anos - desde que adotadas as exigéncias para ampla regulacao das operadoras de planos e seguros
de saude - afunilam-se em um estreito de questdes estruturais que requerem equacionamento
urgente. E preciso ajustes em toda a cadeia produtiva da satde, sistema sui generis, no qual os
valores dos servicos prestados sao agregados a cada etapa, embora sem solidariedade formal
entre os agentes constituintes.

Tal arquitetura econémica provoca mudancas frequentes de precos relativos e de poder de
mercado. Espera-se, portanto, o despertar também das autoridades, que devem conduzir a
transicao de um setor fragmentado em seus interesses para outro mais uniforme, em torno de
acdes que preservarao empreendedores e beneficiarao cidadaos.

Desde o fim da Década de 90, o segmento privado de salde cresce consistentemente a uma taxa
média anual de 3,5% - bem acima do crescimento populacional, que nao ultrapassa 0,8%. Ja sdo
mais de 70 milhdes os brasileiros beneficidrios de planos médicos e odontoldgicos. E as propaladas
deficiéncias estruturais de atendimento sdo contrastadas pela vigorosa e crescente preferéncia da
populacao pela cobertura assistencial privada, com reduzidas propor¢des de desisténcia do
beneficio.

E evidente que o setor ndo é homogéneo. A diferenciacdo entre as operadoras decorre dos
antecedentes histéricos do provimento privado, que, na auséncia de regulacao no passado, ensejou
o surgimento de inldmeras empresas sem a escala e a garantia econdOmica adequadas a atividade.
O desafio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar é conduzir a solvéncia dessas empresas e
fiscaliza-las, punindo infratores, e ainda propiciar transparéncia para que o consumidor faca a
melhor escolha.

Mas para além do aparente controle do Estado por meio do circulo vicioso da infracao-punicao, ndo
ha como desprezar a incapacidade de o sistema privado conviver com o laissez-faire, sem paralelo,
do acesso irrestrito a coberturas apenas formalmente garantidas por lei - sem compatibilidade com
a infraestrutura médica - e fazer frente aos custos elevados e aos orcamentos limitados de
empresas e individuos.

Ha um perigoso pano de fundo: a pressao da inovacao tecnolégica na drea médica, que chega ao
mercado sem disciplina; a ampliacdo indiscriminada das "coberturas", com aval do érgao regulador;
a remuneracdo do ato médico com base na quantidade de procedimentos realizados; a valoracao
dos servicos ancorada na margem de lucro sobre precos de materiais e medicamentos utilizados; e
a crescente judicializacao, que, pela concessao extracontratual, beneficia parcela afortunada da
populagao.

Citemos ainda a "mafia das préteses" que agitou o noticidrio recentemente, embora sem
novidades, tuna vez que o tema ja vinha sendo alertado as autoridades pela Federacao Nacional de
Salde Suplementar (FenaSaude), inclusive nos meios de comunicacdo. Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME) sao a ponta do iceberg. Sao urgentes decisbes governamentais que
tomem a politica de custos e ganhos do mercado distribuidor mais concorrencial e conduzam os
agentes da cadeia produtiva da salde na revisdo do marco regulatério agora mirando na
sustentabilidade.

(*) Marcio Ser6a de Araujo Coriolano é Presidente da Federagao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude).
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