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Sobre a medida cautelar da Susep e as mudancas nas regras de bonificacdo do Seguro Automével

- As seguradoras associadas a Federacdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) estdo analisando a
medida cautelar expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) em 5 de agosto

- A FenSeg reafirma o compromisso das empresas em cumprir a decisao e acredita que as novas
regras trarao beneficios significativos ao setor de seguros de automéveis

Regras de bonificacdo sao critérios estabelecidos pelas seguradoras para conceder descontos
aos segurados na renovacdo do seguro. Esses descontos, chamados de bénus, sdo geralmente
baseados no histdrico de sinistros do segurado. Quanto menos sinistros registrados, maior sera o
bénus na renovacéo, incentivando uma conducdo mais cautelosa e responséavel

Veja a declaracdo do presidente da FenSeg, Antdonio Trindade, sobre a medida cautelar da
Susep de 5 de agosto e as mudancas nas regras de bonificacao do Seguro Automével

Beneficios das novas regras de bonificacao

A FenSeg destaca os principais beneficios das novas regras de bonificacdo, que incluem a
simplificacdo e personalizacdao, com critérios mais claros para a concessao de bdénus; a reducao de
duvidas, diminuindo ambiguidades para segurados e corretores; e operacdes mais dgeis, com
reducdo do tempo e custo operacional na emissdo de apélices.

Além disso, hd uma maior velocidade na emissao das apdlices, medidas para impedir o uso
indevido do bénus e um foco na fidelizacdo, incentivando a lealdade dos clientes e proporcionando
liberdade para portabilidade entre seguradoras.

Bonus pessoal e intransferivel

Uma das principais mudancas é a manutencao do bénus como um beneficio pessoal e
intransferivel, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas. Isso significa que ndo sera mais permitido
transferir o bénus para outro CPF ou CNPJ, reforcando que o desconto é obtido na renovacdo do
seguro, desde que nao tenha ocorrido sinistro ou transferéncia de direitos e obrigacdes na apdlice
anterior. Essa medida visa prevenir o uso inadequado do bénus e preservar o principio da
mutualidade.

Denincias e ajustes na Transferéncia de Direitos e Obrigacoes (TDO)

As areas comerciais das seguradoras receberam diversas denuncias de corretores sobre o mau uso
da Transferéncia de Direitos e Obrigacdes (TDO), que resultava na “fabricacao” de bénus elevados.
Esses ajustes sao, portanto, essenciais para manter a integridade do sistema de bonificagao.

Ampliacao dos prazos para concessao e manutencao de bonus

Outras mudancas incluem a ampliagcao do prazo para concessao e manutencdo do bonus: o prazo
sem sinistro para obter b6nus aumentou de 30 para 60 dias, o prazo de reducao de bonus em
apdlice ndo renovada passou de um para dois anos, a manutencao do bdénus relativo a inclusao de
casco e, em vez de reducdo, agora ha acréscimo de bénus em renovacdes sem sinistro.

FenSeg: liberdade das seguradoras na utilizacao do bonus

A FenSeg assegura que cada seguradora tem liberdade para utilizar a classe de bonus conforme
seu modelo técnico e comercial, refutando qualquer acusacao de tentativa de cartelizacdo com
essas mudancas. Afirmam que o bonus é apenas um dos elementos na precificacdo do seguro,
garantindo assim a liberdade de escolha do cliente.

10 pontos importantes sobre a suspencao da implementacdo das novas regras de bonificacao do
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Seguro Automével
1. Medida cautelar da Susep

O que aconteceu? a Susep suspendeu a implementacao das novas regras de bénus no Seguro
Automével, que deveriam entrar em vigor em 3 de agosto de 2024.

Posicao das seguradoras: as seguradoras, representadas pela FenSeg, pretendem recorrer da
decisdo. A FenSeg argumenta que as mudancas nas regras de bonus foram positivas e amplamente
discutidas, trazendo melhorias ao mercado.

2. Justificativa da Susep

Motivo da suspensao: a Susep alegou que as mudancas poderiam indicar um alinhamento de
precos entre seguradoras.

Resposta das seguradoras: as seguradoras sempre definiram seus precos de forma
independente e livre. A Tabela FIPE, que serve de referéncia para os precos de veiculos, foi uma
iniciativa das préprias seguradoras para garantir transparéncia.

3. Resposta a Fenacor

Acao da Fenacor: a Fenacor pediu a medida cautelar, alegando nao ter sido consultada sobre as
mudancas.

Resposta das seguradoras: a FenSeg afirma que as seguradoras informaram as mudancas a
Fenacor e se colocaram a disposicao para ajustes. Inclusive, um compromisso formal foi enviado
para reforcar essa disposicao.

4. Motivacoes para as mudancas

Por que mudar agora? as mudancas foram planejadas para preservar e valorizar o bédnus como
uma conquista do consumidor. O processo envolveu consultas técnicas e durou um ano e meio.

5. Mudancas implementadas

Principais alteracoes:

- O bonus agora é pessoal e intransferivel.

- Prazo para concessao e manutencgao do bonus ampliado.

- Bonus de cobertura mantido em caso de inclusao de casco.

- Mudancas na categoria de uso do veiculo afetam o b6nus de forma diferente.
6. Adaptacao do produto

Prevencao de fraudes: as novas regras visam eliminar fraudes, tornando o bonus intransferivel
entre diferentes CPFs ou CNPJs.

Feedback da Fenacor: a Fenacor foi consultada antes da implementacdao, mas nao respondeu
com sugestoes.

7. Posicao da Fenacor

Contra as mudancas: a Fenacor se posicionou contra as novas regras, mas as seguradoras ainda

2/3



Legismap Roncarati
CNseg — Noticias do Seguro, em 08.08.2024

nao receberam os argumentos técnicos da entidade.

8. Impacto para corretores

Impacto da suspensado: suspender as novas regras é operacionalmente desafiador. Mais de 150 mil
apdlices foram emitidas sob as novas regras desde 3 de agosto, interromper esse processo é
prejudicial.

9. Prejuizo ao consumidor

Vantagens das novas regras: as mudancas visam prevenir fraudes e trazer beneficios ao
consumidor, contrariando as afirmacdes de prejuizo feitas pela Fenacor e Susep.

10. Consulta as seguradoras

Participacao no processo: as seguradoras nao foram consultadas pela Susep antes da suspensao
das novas regras, o que gerou surpresa e a necessidade de uma resposta rdpida da FenSeg.

Veja a declaracao do presidente da FenSeg, Anténio Trindade, sobre a medida cautelar da
Susep de 5 de agosto e as mudancas nas regras de bonificacdo do Seguro de Automével

Fonte: CNseg, em 08.08.2024
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