Legismap Roncarati
Setor de seguros e planos de salde acelera no compasso da IA

Por Denise Bueno

Personalizacao de ofertas, automatizacao de processos, combate a fraudes e acoes de
suporte a parceiros, como corretores e médicos, motivam avancos tecnolégicos

O setor de seguros e planos de salde esta entre os cinco que mais fazem uso de inteligéncia
artificial, segundo o anuario Valor Inovacao Brasil, que pesquisa as 150 empresas mais inovadoras
do pais. O resultado reflete o cenério de transformacao com a mudanca de habitos dos
consumidores e novas regulacdes como o open finance, que acirram a concorréncia e desafiam
seguradoras e operadoras de salide a se pautarem em uma combinacdo de inovacdo tecnoldgica,
parcerias estratégicas, foco nas relagcdes com o consumidor e canais de distribuicao.

Leia aqui na integra.

Fonte: Sonho Seguro, em 06.08.2024
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