Legismap Roncarati
Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as empresas

Tolerancia a alucinacao do sistema de IA depende de sua aplicacdao, como finalidade do
uso e publico envolvido, exigindo governanca que considere esses aspectos

Uma pergunta tem chamado a atencao das empresas sobre o uso da IA generativa: qual é o
nivel aceitdvel de erro desses sistemas? Na linguagem da tecnologia, toda vez que a IA erra ou
opta por ser criativa, oferecendo uma resposta ndo desejavel, ela alucina. O problema é gue essas
alucinacgdes representam risco para as organizacdes, que estdo atrds de previsibilidade e seguranca
no uso dessa tecnologia.

“N&o hé uma resposta fechada sobre o grau de alucinacédo considerado normal, desejavel ou
aceitidvel no contexto corporativo. Isso dependerd de uma anélise abrangente sobre a finalidade de
uso da |A generativa; o publico que estd interagindo com essa tecnologia ou sendo impactado por
ela; e as particularidades, inclusive regulatérias, do setor econémico em questdo”, destaca Telma
Luchetta, sdécia-lider na EY Latam de Generative Al, Data e Analytics, que participou de evento
sobre essa tecnologia promovido pela EY para executivos das dreas de tecnologia e operagoes. “De
forma geral, uma assertividade da IA de 80% pode ser considerada elevada, mas isso depende da
andlise dos fatores que mencionei. Na industria farmacéutica, por exemplo, esse indice nao é
aceitavel, j4 que nao se pode, para uma medicacado, apresentar 20% de alucinacdo. Uma margem
de 5% de erro ja é alta quando falamos de vidas”, completa.

Nesse exemplo da indUstria farmacéutica, a finalidade estd no uso da IA generativa para tarefas
que costumam demandar muito tempo ou esforco dos pesquisadores, mas que sao fundamentais
para o sucesso do medicamento desenvolvido. A triagem de compostos quimicos, por exemplo,
pode ser facilitada porque a IA generativa acelera esse processo com modelos treinados em
conhecimento bioquimico que mapeiam os milhdes de compostos para encontrar aqueles com
maior probabilidade de tratar com sucesso determinada doenca. A |IA generativa também pode
contribuir para a otimizacao dos testes clinicos, com a escolha assertiva dos pacientes adequados
para essas simulacdes, por meio da analise dos indicadores bioldgicos. Em um contexto como esse,
a busca é por uma IA generativa precisa nas avaliacbes, sem espaco para inovar nas respostas
disponibilizadas aos pesquisadores.

Supervisao humana

Embora o uso dessa tecnologia seja desejavel, podendo resultar em avancos nos medicamentos
criados para o combate das doencas, é preciso cautela por parte das farmacéuticas, assegurando-
se de que os niveis de alucinacdo serao realmente baixos. O ideal é que sejam criados
mecanismos internos de supervisao humana voltados para identificar essas alucinacdes a
tempo de serem corrigidas. Essas praticas sé podem ser introduzidas de forma sustentavel nas
organizacdes por meio da governanca.

“Para que esses erros possam ser percebidos, o primeiro passo é entender o sistema de IA
generativa, sabendo explicar como ele funciona e como chegou a cada uma das decisfes. Essa
preocupacao faz parte da governanca em IA”, diz Denis Balaguer, lider de inovacdo da EY Brasil,
que também palestrou no encontro realizado recentemente. “A explicabilidade, como é chamada
essa pratica de compreender o sistema de IA, torna-se ainda mais relevante em industrias como a
de seguros. Na hora de determinar o prémio, a seguradora deve explicar o motivo de o segurado
precisar pagar aquele valor especifico. H4 empresas que acertadamente preferem nado usar a IA
generativa porque nao conseguem explicar com clareza essas decisbdes”.

ChatGPT interno

Ainda que o receio maior das organizacdes seja com o publico externo, elas também estdo sujeitas
a riscos em relagao aos colaboradores. “Ha& um movimento cada vez mais intenso de as empresas

criarem seus préprios ChatGPTs. Para isso, elas estao escolhendo dreas operacionais como juridico
e RH para aumentar a produtividade dos seus profissionais. O raciocinio é primeiro tratar os
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problemas dentro de casa para depois partir para dreas de atendimento e de contato com o publico
externo”, afirma Telma. Nessa utilizacao interna, é preciso ter as mesmas preocupacoes de
governanca demonstradas em relacdo ao consumidor e demais publicos externos. O raciocinio de
primeiro verificar a finalidade do uso da IA generativa deve ser aplicado.

“Sao preocupantes, por exemplo, indices de alucinacdao, mesmo que minimos, em um sistema
ligado a seguranca do trabalho com as regras que devem ser seguidas pelos colaboradores. Uma
resposta errada ou criativa da IA generativa nesses casos pode resultar em um acidente de
trabalho, colocando em risco a vida do colaborador”, diz Denis. Nesse contexto, é preferivel abrir
mao do ChatGPT voltado para esse propdsito ou contar com a supervisao humana que identifique
as imprecisdes.

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. Ha, no entanto, diversas duvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacao das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negdcios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, ja publicou as seguintes:

e |A generativa para fins tributdrios atende as obrigacdes fiscais e gera inteligéncia

e Empresas adotam IA generativa na gestdo do contencioso tributdrio

e |JA em 2024 requer fortalecimento da governanca em assuntos como protecao de dados

e Estudo da EY aponta cinco tendéncias globais para regulamentacado de IA

¢ Monitoramento por IA das emissdes de metano ja é realidade na indUstria de gas e petréleo

e Empresas precisam desde ja adotar as melhores praticas de IA

¢ |ndustria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

¢ |A possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das fontes
renovaveis

e Educacdo é a base da governanca em inteligéncia artificial

¢ Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas bem-
sucedidas em IA

¢ Conselheiros de administracdo no Brasil tém o desafio de inserir IA generativa na agenda de
curto prazo

e Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacdo do problema a ser resolvido

e Cultura de dados aliada a IA melhora gestdo de riscos corporativos

Fonte: Agéncia EY, em 06.08.2024.
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