Legismap Roncarati
Disque ANS com funcionamento intermitente

Consumidores podem entrar em contato com a Agéncia pelo Fale Conosco no portal da
Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que, devido a problemas técnicos, a
central de atendimento telefénico do Disque ANS estd, desde sexta-feira (02/08), com
funcionamento intermitente. A ANS estd tomando todas as providéncias para que o servico seja
normalizado o mais rapido possivel.

Para esclarecimento de duvidas, registro ou acompanhamento de reclamacdes, o consumidor
poderd acessar entrar em contato com a ANS por meio do formuldrio eletrénico Fale Conosco na
area de Canais de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia.

Fonte: ANS, em 05.08.2024.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fcanais-de-atendimento-ao-consumidor&data=05%7C02%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7Ca016717d2d7a4434c9ac08dcb558dbbd%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638584640457144237%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AN1rwhRnrG2KPSoP0dGqb1LXKC2hbo7RZ35YMI5sPqE%3D&reserved=0
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