Legismap Roncarati
Algumas consideracdes da Tl para viabilizar o home office

Quando bem executadas, as politicas de trabalho a distancia podem ter muitos beneficios,
incluindo diminuicdo dos custos de infraestrutura, funciondrios mais contentes e aumento do fluxo
de caixa

Por Patrick Mckinney (*)

As empresas brasileiras estao lutando com o impacto que as atuais restricdes de recursos e
interrupgOes de energia, além de outros fatores, estao tendo nos resultados financeiros. Muitas
empresas estao pensando agora em tratar essa escassez de recursos permitindo que seus
funciondrios trabalhem de casa. Quando bem executadas, as politicas de trabalho a distancia
podem ter muitos beneficios, incluindo diminuicdo dos custos de infraestrutura, funciondrios mais
contentes e aumento do fluxo de caixa. Antes de se aprofundar na implementacao de programas
de home office, no entanto, as empresas (e seus departamentos de TI) devem ter em mente as
mudancas que suas organizacdes terao que fazer para apoiar os funcionarios remotos de forma
eficaz.

Primeiro, eles devem pensar em uma politica de home office como oportunidade comercial
benéfica, e nao como uma necessidade.

Entre os beneficios do home office estao:

1 - Custos reduzidos de infraestrutura:

O espaco de escritério é caro, assim como outros custos com instalagdes, manutencao,
equipamentos, méveis e outros custos do dia a dia. O dinheiro economizado quando os funcionarios
trabalham de casa (negando a necessidade de espaco fisico de escritério) pode ser desviado do
orcamento de marketing, das melhorias operacionais e de outras métricas relacionadas aos
servicos que podem aumentar a rentabilidade do negdcio.

2 - Aumento da producao e eficiéncia de trabalho:

Os profissionais que trabalham de casa evitam o deslocamento fisico diario para o trabalho,
economizando-lhes tempo e frustracao e permitindo-lhes flexibilidade para fazer mais em casa.
Eles também podem personalizar seus préprios ambientes de trabalho, criando a atmosfera certa e
o nivel sonoro confortdvel, além de outras preferéncias que lhes permitam trabalhar de forma mais
eficaz. O trabalho independente também cria maior potencial individual a medida que os
funcionérios percebem que tém de assumir uma maior responsabilidade; assim s&o criados os
lideres. Sem os gerentes sobrevoando a area, os funcionarios tém poder para tomar suas préprias
decisdes, apropriar-se das tarefas, gerenciar cronogramas e gerar resultados finais. Isso gera uma
cultura de lideranca que ajuda a organizacao a criar exceléncia consistente.

3 - Maior satisfacao do funcionario e menor rotatividade de pessoal:

Os funciondrios em potencial podem considerar o trabalho em casa um beneficio e se sentir
altamente motivados na presenca dessa opgao. E os atuais funcionarios podem se sentir inclinados
a ficar na empresa que permite essa pratica profissional, pois isso pode se revelar mais facil para
os funcionarios quando se deparam com mudangas de vida (como criar uma familia), que poderiam
fazer com que o funciondrio saisse da empresa. Em um mercado no qual a competicao por recursos
qualificados é feroz e a manutencao de uma base de funciondrios qualificados se mostra um
desafio, qualquer beneficio que uma empresa pode ganhar - por menor que seja - vale a pena
tentar.

Com uma perspectiva nova e otimista sobre a forma como as politicas de home office podem
apoiar uma empresa, as equipes de Tl precisam pensar nos processos e recursos de que
necessitam para que os funcionarios remotos sejam produtivos e bem-sucedidos.
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1 - Conectividade é fundamental:

Para que o trabalho em casa realmente funcione para uma organizacdo, os funcionarios devem ter
uma conectividade quase instantdnea com a infraestrutura de Tl da empresa. Para manter a
eficiéncia, as conexdes com a infraestrutura de Tl a partir dos escritérios em casa devem ser quase
tao boas quanto a conexao de dentro das paredes do escritério corporativo. No minimo, isso vai
exigir uma solucao de VPN robusta e facil de usar - com énfase extra na parte "facil de usar". E
nem precisa dizer que os funciondarios remotos vao precisar de uma conexao confidvel de alta
velocidade para a Internet.

2 - Apoie os funciondrios onde quer que estejam:

Apoiar os funciondrios remotos é muito parecido com apoia-los na prépria empresa - sé que mais
dificil. Manter a produtividade dos usudrios finais significa consequir Ihes fornecer suporte de TI,
nao importa onde estejam. Ao investir em uma ferramenta de suporte remoto para uma forga de
trabalho distribuida, insista nas sequintes caracteristicas:

2.1 - Proteja as conexdes remotas nos computadores localizados fora do firewall, sem a
necessidade de uma conexao VPN caso o servico seja interrompido

2.2 - Integracdo com uma solucdo ITSM para garantir um suporte mais rapido e registro de sessao
diretamente para os tiquetes de Tl

2.3 - Conexoes dos dispositivos méveis para agueles momentos em que a equipe de Tl estd longe
do escritério ou em uma ligacao durante a noite ou os finais de semana

2.4 - Ferramentas incorporadas de resolucao de problemas, como gerenciamento AD e
administracado remota, que complementam o controle remoto bésico

3 - Mantenha a integridade da sua infraestrutura de TI:

O monitoramento da rede, dos servidores e dos aplicativos é uma parte vital de qualquer politica
bem-sucedida de trabalho em casa. Os funcionarios precisam ter acesso rapido a recursos
importantes como compartilhamentos de arquivos e aplicativos de linha de negécios. Se vocé nao
estiver monitorando o desempenho da rede, do servidor e dos aplicativos, vocé nao vai conseguir
identificar potenciais problemas antes que surjam e vai encontrar problemas de desempenho muito
mais dificeis de solucionar. Procure uma solucao integrada que lhe ofereca visibilidade, dos
aplicativos as maquinas virtuais, passando pelos dispositivos de armazenamento aos segmentos de
rede.

4 - Tudo antigo fica novo outra vez:

Se vocé estiver implementando uma politica de trabalho em casa, talvez vocé tenha esquecido o
servico de telefone. Sera que seus trabalhadores remotos participam das reuniées? Se participam,
eles vao precisar de uma maneira confidvel para fazer ligacoes telefénicas. Nao confie nas redes
instaveis de celular. Implemente um sistema de VolP que permite que os funcionarios remotos
usem um telefone por IP de alta qualidade usando a conexao de Internet.

Falando de tecnologia antiga que renasce para o trabalhador remoto moderno, nao se esqueca de
uma solucao confiavel de transferéncia gerenciada de arquivos (MFT, Managed File Transfer). O
MFT é a evolucdo do File Transfer Protocol (FTP) e oferece aos departamentos de Tl muito mais
controle sobre como, quando e por guem os arquivos sao compartilhados em uma organizacao.
Sem uma solucdo de MFT implantada, vocé pode apostar que os funcionarios, dentro e fora do
escritério, vao compartilhar os arquivos sem seu conhecimento em nuvens muito menos seguras.

(*) Patrick McKinney é vice-presidente de setor para América Latina, SolarWinds.

Fonte: Computerworld, em 03.03.2015.
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