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65% das ações contra planos de saúde brasileiros questionam negativa de cobertura assistencial

Por Sérgio Rodas

Apenas 6% dos clientes brasileiros já acionaram a Justiça contra planos de saúde. E os principais
motivos que levam alguém a questionar judicialmente operadoras são negativas de cobertura
assistencial (especialmente de cirurgias e medicamentos), suspensão de contratos e reajuste de
mensalidades.

Esses dados são da pesquisa “Raio-X da Saúde Suplementar no Brasil”, da FGV Justiça. O estudo foi
apresentado nesta segunda-feira (29/7), em evento no Centro Cultural da Fundação Getulio Vargas,
no Rio de Janeiro.

A proposta da pesquisa foi analisar a opinião de usuários e não usuários de planos de saúde sobre
esse setor econômico, a partir de um diagnóstico e do acompanhamento de sua imagem.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Consultor Jurídico, em 29.07.2024
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