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Zurich anuncia mais facilidades na contratacdo do seguro Auto

Propostas pagas com cartao de crédito tém emissao automatica

Para tornar a contratacao do seguro auto ainda mais rdpida e a jornada do cliente mais eficaz, a
Zurich Seguros estd realizando a emissao automatica de apdlices para propostas de seguro
automével pagas com cartao de crédito, desde que nao haja pendéncias de vistoria ou envio de
documentos.

"Com essa iniciativa, a Zurich reforca seu compromisso com a exceléncia no atendimento ao
cliente, proporcionando uma experiéncia ainda mais satisfatéria e aqil", explica Jodao Merlin, diretor
de Negdcios de Automével da Zurich Seguros.
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Joao Merlin, diretor de Negdcios de Automével da Zurich Seguros

O executivo destaca uma importante inovacdo para os clientes da seguradora. A andlise de
aceitacao pode ser realizada online, o que permite a geracado imediata da apdlice apés a
transmissdo da proposta. Este processo oferece ao cliente ndo sé comodidade e flexibilidade, mas
também a possibilidade de parcelamento em até 12 vezes ao optar pelo pagamento com cartao de
crédito, facilitando o planejamento financeiro.

Outra novidade no Zurich Auto é a presenca de guinchos adesivados com a marca Zurich nas ruas
de Belo Horizonte e Sao Paulo. “Sao veiculos usados exclusivamente para atendimento de clientes
Zurich”, pontua Joao Merlin.

O guincho é o servico de assisténcia mais popular no seguro auto. Ele é acionado em casos de
sinistros ou problemas mecanicos que impecam o veiculo de seguir viagem, como uma pane ou
uma bateria descarregada.

Por estar atenta as tendéncias de consumo e ao comportamento do consumidor, a Zurich Seguros
vem investindo em uma jornada para o cliente que inclua aspectos de sustentabilidade de ponta a
ponta no produto.

Desde junho de 2023, em parceria com Localiza e Tempo, a Zurich comecou a fazer a compensacao
de carbono gerado nos servicos de assisténcia do Zurich Automdvel - Carro Reserva ou Assisténcia
24 Horas.

Ao final da utilizacao de cada servico, os clientes sdo notificados pelos préprios prestadores de
servico sobre a compensacao, sem qualquer custo extra para o segurado. Até dezembro de 2023, a
seguradora compensou aproximadamente 3,7 mil toneladas de carbono somente no seguro
automoével.

Além disso, ainda no Zurich Auto, existe o projeto Selo Verde, que oferece certificacao as oficinas
que passarem por uma avaliacdo técnica e tiverem validadas a sua gestdo, instalacoes,
equipamentos e processos do ponto de vista da sustentabilidade. Atualmente, o projeto conta com
quase 300 oficinas certificadas.

O projeto é desenvolvido em parceria com o Instituto de Qualidade Automotiva (IQA). “Com o
projeto Selo Verde, conseguimos a conscientizacao e adaptacao dos nossos parceiros, alcancando
grandes resultados em descarte sustentdvel. Foram 63 toneladas de sucatas, 8,2 toneladas de
papelao e mais de 1.600 litros de residuos liquidos, entre fluidos de freio e éleos, descartados
corretamente”, conclui Joao Merlin.

Fonte: Zurich /Contelldo Comunicacdo, em 29.07.2024.
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