Legismap Roncarati
Cremesp disponibiliza novo canal de denuncias exclusivo para médicos que gera protocolo

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) criou um novo canal de
denlncias exclusiva para médicos, em substituicdo ao e-mail prerrogativas@cremesp.org.br.

O servico foi solicitado pela Comissao de Prerrogativas Médicas do Conselho paulista, visando
agilizar e aprimorar o encaminhamento de queixas de profissionais de Medicina, que gera
automaticamente um nimero de protocolo, ao final do preenchimento de um formulério online. O
documento padroniza informacdes basicas necessarias para a conducao da denuncia, tais como:
tipo de assunto, nome e endereco da instituicdo geradora da queixa, descricdo do caso, além de
area para anexar documentos e provas do caso.

No botdo selecionar assunto estdo elencados os temas de denlncias mais frequentes: retencdo de
honordrios, Programa Mais Médicos, praticas abusivas de operadoras de salde, seguranca/violéncia
e infraestrutura/condicdes de trabalho, entre outros. Caso o assunto nao esteja elencado, a queixa
poderd ser registrada como “outros”. E imprescindivel preencher todo o formulario e descrever o
caso.

Dessa forma, as novas denuncias feitas por médicos pelo email prerrogativas@cremesp.org.br nao
serdo mais acatadas pelo Cremesp. Se o formulario ndo for preenchido, a denlncia serd
desconsiderada. No entanto, caso a mensagem se destine a complementar uma dendncia
anteriormente formulada - tais como envio de provas adicionais, encaminhamento de respostas a
solicitacdes ou oficios -, 0 email prerrogativas@cremesp pode continuar sendo utilizado, que os
documentos serdo incorporados ao protocolo existente e remetidos a analise.

Ja as dendncias feitas por ndo médicos continuarao sendo recebidas pelo referido e-mail.

O novo servico estd disponivel na Area de Médico do site do Cremesp.

Acesse aqui 0 passo a passo para utilizar o novo servico.

Fonte: Cremesp, em 26.07.2024
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