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BC aprimora Ranking de Reclamacoes contra bancos, financeiras e instituicoes de
pagamento

O Banco Central (BC) divulgara, em 30 de julho, o Ranking de Reclamacdes contra bancos,
financeiras e instituicdes de pagamento referente ao 2° trimestre de 2024, contendo
aprimoramentos em sua metodologia. As alteracdes visam melhorar a representatividade do indice
de reclamacdes em relacao ao total de queixas registradas no BC e promover maior eficiéncia na
alocacao de recursos pela instituicao.

O Ranking de Reclamacdes é o instrumento que permite que cidaddos comparem as instituicdes
financeiras e tomem decisdes sobre abertura de contas e contratacao de produtos e servicos. A
nova metodologia permitird acompanhamento mais preciso da evolucao, ao longo dos préximos
trimestres, da qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes. Os cidaddos terao a sua
disposicao um instrumento aprimorado para a tomada de decisdes e o BC terd melhores
informacgdes para seguir monitorando a conduta das instituicbes e fomentando um sistema
financeiro eficiente.

O indice de reclamacoes passara a ser calculado com base na extrapolacao estatistica das
demandas analisadas e consideradas procedentes para todo o conjunto de reclamacodes
respondidas pelas instituicdes no trimestre, ainda que nao analisadas pelo BC. Até o Ranking do 1°
trimestre de 2024, o indice era calculado considerando apenas as reclamacdes efetivamente
analisadas no trimestre.

A nova férmula de célculo acarretard, de forma geral, aumento dos indices em relacdo ao trimestre
anterior, o que ndo representa, necessariamente, uma piora na prestacao de servicos pelas
instituicoes.

Nota Técnica com descri¢cdao detalhada da nova metodologia sera publicada na pagina do Ranking.

Todas as reclamacdes registradas no BC sao encaminhadas as instituicdes para resposta ao
demandante em até 10 dias Uteis. As reclamacodes registradas no BC sao importantes subsidios
para aprimoramento das acdes de supervisao, regulacao e educacao financeira.

BC divulga Estatisticas Monetarias e de Crédito a imprensa

Cligue para acessar as Estatisticas Monetarias e de Crédito com os dados atualizados até junho de
2024.

Fonte: BCB, em 26.07.2024.
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