Legismap Roncarati
Plano de salde pagara danos morais por falha de informacgéo sobre descredenciamento de clinica

A Unimed deve pagar R$ 7 mil de indenizacao por danos morais a uma paciente por haver
descredenciado a clinica de oncologia onde fazia quimioterapia sem notifica-la previamente. Ela foi
avisada somente no dia em que a sessao seria realizada. A Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ), ao negar recurso da Unimed, manteve a condenacdo imposta pela Justica do Parana.

A empresa alegou que, de acordo com a Lei 9.656/88 (Lei dos Planos de Salde), as operadoras de
plano sao obrigadas a comunicar aos beneficidrios apenas o descredenciamento de entidades
hospitalares, e ndo de clinicas médicas. Afirmou que o conceito de entidade hospitalar ndo pode ter
interpretacao extensiva.

O relator do recurso, ministro Villas Boas Cueva, ressaltou que os planos e seguros privados de
assisténcia a saude sdo regidos pela Lei 9.656 e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
prestam servicos remunerados a populacao, enquadrando-se no conceito de fornecedor.

Segundo ele, apesar de o artigo 17 da Lei dos Planos de Saude citar "entidade hospitalar", esse
termo, a luz dos principios consumeristas, deve ser entendido como género que engloba também
clinicas médicas, laboratérios, médicos e demais servicos conveniados.

O ministro refutou a alegacao do recurso especial e explicou que a jurisprudéncia do STJ, na
verdade, nao admite interpretacao extensiva do conceito de entidade hospitalar para efeitos de
isencdo tributéria, pois, no direito tributdrio, sdo vedadas interpretacdes extensivas e analégicas
que ampliem o beneficio fiscal.

Situacao traumatica

Seguindo o entendimento do relator, a Turma considerou que a Unimed agiu de forma abusiva ao
nao comunicar o descredenciamento da clinica a consumidora, que acabou sendo prejudicada pela
interrupcao abrupta do tratamento de quimioterapia.

“Como a operadora avisou a demandante somente no dia da sessao de quimioterapia, ndao houve
tempo hébil para que continuasse o tratamento em outra clinica credenciada”, observou o relator.

Para os ministros, o descumprimento do dever de informacao, somado a situacdo traumaética e
aflitiva suportada pela autora da acdo, evidencia o dano moral, que deveréd ser compensado.

(REsp 1.349.385)
Leia a integra do voto do relator.

Fonte: STJ, em 02.03.2015.
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