Legismap Roncarati
Sincor-SP recebe a FenSeg para apresentar mudancas nos critérios de bénus em automoveis aos corretores de
seguros

Mais de 4 mil pessoas (com picos de mais de 2 mil visualizacdes ao mesmo tempo) assistiram a live
“Mudancas no seguro automadvel” promovida pelo Sincor-SP nesta quinta-feira, 25 de julho,
atendendo ao pedido da FenSeg (Federacao de Seguros Gerais) de disseminar a informacao.

Para orientar os corretores de seguros sobre as mudancas significativas no seguro automoével a
partir de agosto, a vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro, recebeu a vice-presidente da
Comissao de Automével da FenSeg, Keila Farias. “Sao mudancas para ajudar no processo de
modernizagao e inovacao do seguro”, defendeu Keila Farias.

Segundo a convidada, as seguradoras tém varios canais de atendimento aos corretores e acabam
sendo demandas diretamente. “Recebemos muitas sugestdes principalmente na parte de
burocracia, do processo de aceitacao dos seguros. Na pandemia tivemos um processo acelerado de
inovacdo, as seguradoras se uniram para ajustar varios processos e um dos ultimos que ficaram foi
0 bdnus. Por isso, hd um ano e meio estamos reunidos, compilando varias informacdes dos
corretores por todos os canais diretos com as seguradoras para analisar como evoluir a parte de
bonificacao”, disse.

A partir do dia 3 de agosto entram em vigor novas regras para os bénus de seguro de automével.
De acordo com a representante da FenSeg, a mudanca tem como objetivo: adequar as regras a
pedido dos corretores, simplificar e personalizar os critérios de bdnus, eliminar duvidas de
entendimento das regras, reduzir o operacional, agilizar a emissao da apdlice e evitar o uso do
bénus indevido.

Entre as principais alteracbes estd a ampliacdo do prazo para concessdao/manutencdo do bonus:
acréscimo de bonus (sem sinistro) de até 30 dias para até 60 dias (contados a partir do fim de
vigéncia da apdlice), reducao de bédnus em apdlice nao renovada de até um ano (redugao mensal)
para até dois anos (apds, sera zerado). Alteracao de cobertura (ex. inclusdo de casco) de reducao
para manutencado (endosso). E alteracao de categoria (ex. de taxi para passeio) de reducao para
acréscimo (renovacdo sem sinistro). Carros de test drive, viagem de entrega, locadoras, autoescola
e chapa de experiéncia/fabricante permanecem sem bénus.

Na Transferéncia de Bonus (TDO), o bénus passa a ser exclusivamente do Segurado pessoa fisica
ou pessoa juridica. De acordo com as novas regras, bénus é pessoal e intransferivel, ndo sendo
mais transferido para outro CPF ou CNPJ, independentemente de vinculo ou sociedade. Keila
apontou que este é o processo com maior quantidade de duvidas e divergéncias na central de
bonus atualmente, ocasionando morosidade na emissdo e um grande trabalho operacional, além de
descontentamento do segurado.

Também houve mudancas em relacdo as frotas. Para este segmento, a classe de bonus deixa de
ser considerada. A justificativa é que as seguradoras j& avaliam preco e aceitacao, de acordo com o
perfil da frota. Os dados da renovacao serao considerados para outras avaliacbes como solicitacao
de vistoria, vigéncia etc.

Os corretores de seguros que assistiram ao vivo enviaram centenas de manifestacdes no chat no
canal da TV Sincor-SP no YouTube. Diversas foram lidas por Simone e respondidas por Keila, mas a
totalidade das mensagens de reivindicacdes, sugestoes, criticas e elogios foram entregues a
convidada para levar a discussGes com as seguradoras.

Alguns corretores de seguros questionaram se o Sincor-SP ja sabia das alteracdes, e Simone
esclareceu que ha poucos dias a entidade teve conhecimento e logo promoveu a live para mais
esclarecimentos. Também foi esclarecido que a Comissao de Automével do Sincor-SP, bem como a
Comissao Intersindical, nao participou da elaboracao desse projeto. Foi explicado que os corretores
foram ouvidos através de sugestdes enviadas diretamente para as seguradoras. Foi ainda
comentado sobre o pedido da Fenacor de adiamento das mudancas nos critérios de bonus para
seguros de automéveis com a sugestao de um grupo de trabalho para discutir a proposta, e Simone
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Févaro apontou que o Sincor-SP estd disponivel para achar as melhores, praticas sempre
defendendo o corretor.

Por fim, Keila Farias também destacou que a proposta de mudanca nao se trata de um
posicionamento definitivo - sera implantada e poderda ser ajustada com a pratica.

Para quem nao assistiu ao vivo, a gravacao estd disponivel no canal da TV Sincor-SP no
YouTube.

Conforme solicitado pelos corretores de seguros no chat, a apresentacdao em PDF pode
ser baixada aqui.

Quem ainda tiver ddvidas ou perguntas a FenSeg, pode enviar para este email
faleconosco@cnseg.org.br

Fonte: Sincor-SP, em 25.07.2024.
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