Legismap Roncarati
PFDC: reunido discute atendimento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista por planos de saude privados

Orgao do MPF abriu procedimento para apurar possiveis préticas discriminatorias e
assegurar os direitos dos pacientes com autismo

O procurador federal dos Direitos do Cidadao, Nicolao Dino, recebeu representantes da sociedade
civil, instituicdes e familiares de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) para discutir o
atendimento prestado por planos de salde privados a pacientes com autismo. O encontro, no
ultimo dia 16, levantou denuncias de praticas discriminatdrias na atuacao dos planos e outras
informacdes para subsidiar a apuracao de possiveis violacdes aos direitos de pessoas com TEA.
Também participaram da reuniao o PFDC adjunto, Paulo Thadeu Gomes da Silva, e a procuradora
da Republica Jaqueline Bufforn, integrante do Grupo de Trabalho Pessoas com Deficiéncia.

O procedimento da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC) sobre o tema foi
instaurada em junho deste ano, em resposta ao crescente nimero de denuncias e reclamacdes
contra planos de salde privados apresentadas por pacientes com autismo, familiares e
organizacdes da sociedade civil. Entre janeiro e abril de 2024, a Defensoria Publica do Distrito
Federal recebeu 300 reclamacdes sobre cancelamentos de contratos e recusas de atendimento
pelas operadoras.

Além do cancelamento unilateral e indireto de contratos sem aviso prévio, as denuncias
apresentadas relatam situacdes de descredenciamento das clinicas utilizadas pelos beneficiarios,
nao cobertura dos periodos de caréncia contratados, aumento das mensalidades e valores de
coparticipacao, reducao do nimero de sessdes de tratamento e dificuldades impostas para a
portabilidade de planos de salde.

No encontro, Nicolao Dino enfatizou a necessidade de maior articulacdo e sensibilizacdo junto as
agéncias reguladoras, bem como de um acompanhamento continuo das reclamacdes e dendncias
apresentadas por pessoas com TEA. Ele destacou também a importancia de se garantir a
conformidade das operadoras de planos de salde com a legislacdo vigente, a transparéncia nas
informacodes fornecidas e a implementacao de medidas corretivas para combater praticas
discriminatérias.

“A PFDC continuard atenta aos obstaculos que limitem os direitos das pessoas com deficiéncia,
reforcando seu compromisso de atuar na defesa e promocao dos direitos humanos, buscando
solucdes que assegurem o pleno exercicio de todos os direitos, nao apenas no ambito da salde,
mas em todas as esferas da vida dos cidadaos”, afirmou ele ao fim da reuniao.

No ambito do procedimento, Nicolao Dino j& solicitou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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(ANS) informacdes sobre o tema e o fornecimento de dados relativos a reclamacoes e denlncias.
Também foram enviados oficios aos procuradores regionais dos Direitos do Cidaddo que atuam em
todo o pais para que acompanhem o tema em suas respectivas localidades.

Legislacao - Conforme a Politica Nacional de Protecao dos Direitos das Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (Lei Federal n® 12.764/2012), a pessoa com TEA nao pode ser impedida de
participar de planos privados de assisténcia a salde em razao de sua condicdo de pessoa com
deficiéncia. No mesmo sentido, a Lei Federal n? 9.656/1998 garante que ninguém pode ser
impedido de participar de planos privados de assisténcia a sallde em razéo da idade do consumidor
ou da condicdo de pessoa com deficiéncia.

Outra norma federal, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015)
estabelece que as operadoras de planos e seguros privados de salde sdo obrigadas a garantir a
pessoa com deficiéncia, no minimo, todos os servicos e produtos oferecidos aos demais clientes. A
norma ainda define como crime, punivel com reclusao de 2 a 5 anos e multa, o ato de recusar,
retardar ou dificultar internacao ou deixar de prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial a
pessoa com deficiéncia.

Fonte: MPF, em 22.07.2024
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