Legismap Roncarati
Estudo aponta que uma em cada duas organizacdes do setor de saude ja utiliza |A para otimizar processos
internos

Relatoério da Minsait também indica a melhoria do conhecimento e da relacédo com o
paciente como fatores decisivos para adocao da tecnologia pelas instituicoes da area

Uma em cada duas organizacdes do setor da saude afirma que o aumento da eficiéncia e a
otimizacao dos processos internos sao as principais razdes que levam a adocado de aplicagbes de
inteligéncia artificial (IA) de maneira intensiva na area. A informacao é uma das conclusdes da
andlise setorial do Informe Ascendant de Maturidade Digital, elaborado pela Minsait, empresa de
transformacao digital e Tl do grupo Indra.

A edicao de 2024 do estudo, intitulada “lA: radiografia de uma evolucao em curso”, revela ainda
que 41% das empresas privadas e instituicdes publicas ouvidas citaram a melhoria do
conhecimento e do relacionamento com os pacientes como outra importante motivacdo para aderir
a lA.

O relatério aponta também gque, com o uso da inteligéncia artificial, 76% das organizacbes
melhoraram seus servicos de assisténcia médica e diagndstico, gracas a inovacbes como deteccao
automatizada de casos de pneumotdrax e derrames pleurais, identificacdo por imagem em
reumatologia para deteccdo precoce de artrite, além de analise preditiva para identificacao de
tumores por imagem.

J& a melhoria na gestao de recursos e operacoes hospitalares foi mencionada por 58% das
instituicdes entrevistadas, com destaque para recursos como analise preditiva de estoque de
medicamentos, manejo de turnos de pessoal e gestao de leitos. A utilizacdo da IA também se
destaca na gestdo e anélise de dados dos pacientes (58%), conhecimento do cliente (40%) e
ciberseguranca, a partir de ferramentas fornecidas por provedores (33%).

Vale destacar que, na maioria dos casos de aplicacdo em uso no setor, a inteligéncia artificial é
utilizada para analisar, tirar conclusdes e identificar padrdes. Além disso, 40% das organizacdes
ouvidas afirmaram contar com solucdes fornecidas por terceiros que lhes permitem produzir
conteudo com auxilio de inteligéncia artificial generativa (IAGen).

Um compromisso claro com a IA

A edicao de 2024 do Informe Ascendant de Maturidade Digital aponta ainda que 60% das
instituicdes da area da saude afirmam que suas altas liderancas estdo “clara e firmemente
comprometidas” com a utilizacao da IA por conta das vantagens que a tecnologia pode trazer,
tanto para os negécios quanto para a experiéncia do cliente.

De acordo com Antonio Martos Lépez, diretor global de Salde da Minsait, “atualmente, as
organizacdes do setor estao focadas na aplicacao da inteligéncia artificial para melhorar nao sé
suas operacdes comerciais, mas também aprimorar suas técnicas de diagnéstico e medidas de
prevencao a doencas, além de beneficiar a experiéncia do paciente, oferecendo uma experiéncia
de atendimento personalizada”.

Ainda nessa linha, 40% das instituicdes entrevistadas disseram j& ter criado grupos de trabalho
médico dedicados a exploracdo das possibilidades oferecidas pela IA ao setor da salde. Além disso,
a inteligéncia artificial também tem sido apontada como prioridade nos orcamentos dessas
organizacoes, sendo que 60% delas indicaram ja direcionar recursos para o desenvolvimento dessa
tecnologia, enquanto 70% estimam que, nos préximos dois anos, deverdo aumentar
significativamente seu investimento na ferramenta.

Em sua quinta edicao, o Informe Ascendant de Maturidade Digital da Minsait aborda o contexto e o
grau de adocao da inteligéncia artificial por empresas e administracdes publicas. Para tanto, foram
analisadas informacodes fornecidas por mais de 900 organizacdes espalhadas ao redor do globo e
atuantes em 15 diferentes segmentos de mercado.
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Fonte: Maquina Cohn & Wolfe, em 19.07.2024
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