Legismap Roncarati
Cinco mitos, e algumas verdades, que vocé deve saber sobre a geracdo Y

Pesquisa divulgada pela IBM lista verdades incbmodas sobre a jornada das empresas na direcdo da
transformacao digital

Mitos, exageros e verdades incbmodas. Ou, a verdadeira histéria por trds dos Millennials no
mercado de trabalho ao longo dos ultimos anos. O que parece titulo de documentario norte-
americano &, na verdade, o ponto central de um relatério que a IBM publicou recentemente sobre a
postura da Geracao Y e esse grupo de pessoas nascidas entre 1980 e 1993 revolucionarao o
ambiente corporativo.

A principal diferenca geracional, diz a companhia, é a proficiéncia tecnolégica desses jovens. “E a
primeira geracao que cresceu imersa em um mundo digital”, aponta o documento, que apresenta
0s cinco mitos sobre os Millennials que vocé |é a seguir.

Mito 1 - Os objetivos de carreira e expectativas profissionais dos Y sdo diferentes das geracées
anteriores. O estudo indica, de fato, que os Millennials tém as mesmas aspiracdes gque seus
antecessores. Sim, eles querem seguranca financeira e senioridade assim como a Geracao X ou 0s
Baby Boomers.

Mito 2 - A Geragdo Y quer elogios constantes e acha que todo mundo deve receber um troféu pelo
trabalho desempenhado. Quando questionados a descreverem um chefe perfeito, membros desse
grupo afirmaram que preferem um gerente ético, justo e transparente do que aquele que apenas
reconhece suas realizacdes.

Mito 3 - Millennials sdo viciados em tecnologia e querem fazer - e compartilhar - tudo online, sem
preocupacdo com as barreiras pessoais e profissionais. Nao ha duvida, a Geracao Y é adepta da
interacao digital, mas isso nao significa que eles farao tudo virtualmente. Por exemplo, esse grupo
prefere contato cara a cara quando precisa aprender novas tarefas de trabalho. Além disso,
demonstra mais propensao a delimitar linhas firmes entre suas redes sociais pessoais e
profissionais quando comparados a membros da Geracao X ou Baby Boomers.

Mito 4 - Millennials, ao contrario de seus colegas mais velhos, ndo podem tomar uma decisdo sem
antes convidar todo o time para pensar a respeito. Apesar de uma reputacao forjada em conceitos

como crowdsourcing, a Geracao Y nao é mais ou menos propensa a buscar aconselhamento sobre

decisdes de trabalho do que as geracdes anteriores.

Mito 5 - Membros da Geracao Y sao mais propensos a abandonar o barco se um trabalho ndao
corresponder a suas paixées e anseios. “Outra ficcdo”, estampa o relatério da IBM. Quando
Millennials mudam de emprego, fazem isso pelas mesmas razdes de representantes da Gen X e
Baby Boomers. Mais de 40% de todos os entrevistados dizem que mudariam de emprego por um
salario melhor ou um ambiente mais inovador.

... algumas verdades incomodas

O estudo da Big Blue também traz uma lista do que classifica como “verdades incObmodas”. Veja
quais sao elas:

Verdade incoOmoda 1 - Os funcionarios estdo no escuro. Muitos trabalhadores ndo entendem a
estratégia de negdcios de sua organizacdo. Sim, os lideres/gerentes/diretores sdo parcialmente
culpados. Mais da metade das pessoas entrevistadas afirmam ndao compreender completamente
elementos-chave da estratégia da sua companhia, o que deveriam fazer em suas tarefas ou o que
os clientes querem.

Verdade incomoda 2 - As trés geracdes acreditam que a experiéncia do cliente é pobre. A IBM
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pediu aos entrevistados para avaliarem a eficdcia da sua organizacdao com base em uma série de
fatores, como diversidade da forca de trabalho e atencao com as questdes ambientais e sociais. Os
resultados foram favoraveis, com uma Unica grande excecao: os funciondrios de todas as geracdes
pensam que a sua empresa lida mal com a experiéncia do cliente.

Verdade incoOmoda 3 - Funcionarios de todas as idades tém abracado a revolucao tecnoldgica,
mas as organizacdes s&o lentas para implementar novas aplicacdes. A medida que mais Millennials
iniciam suas carreiras, as expectativas de uma revolucao tecnolégica no ambiente de trabalho tém
aumentado. No entanto, o estudo descobriu que apenas 4% dos entrevistados afirmam que sua
organizacao nao tem problemas de implementacao de novas tecnologias.

Fonte: Computerworld, em 26.02.2015.
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