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Por Georgio Dovas (*)

Superar os desafios diarios no transporte de cargas requer estratégia. Para driblar os prejuizos
decorrentes dos roubos e de acidentes nas estradas, o jeito é investir no gerenciamento de riscos e
em um bom seguro.

Embarcadores e transportadores tém feito isso, mas como o mercado securitario se prepara para
tornar seus processos mais otimizados, dgeis e inteligentes?

Assim como o gerenciamento dos riscos, a contratacao do seguro melhora a confiabilidade e a
seguranca financeira das operacdes logisticas. Na maioria dos casos, o seguro é uma obrigacao
legal, mas, seja como for, é ele quem da a tranquilidade necessdria as empresas.

Nesse processo, as corretoras e seguradoras sao elos fundamentais, especialmente quando
dominam as especificidades da complexa cadeia logistica e sabem usar a tecnologia a seu favor.

Corretor de seguros no transporte de cargas: elo fundamental na cadeia logistica

Na jornada por mais seguranca nas operacoes do transporte rodoviario, os corretores de seguro,
em parceria com as seguradoras, sdo, sem dulvida, grandes aliados. Os nimeros mostram a
importancia de fazer o seguro dos veiculos e das cargas.

Em 2023, o Brasil registrou mais de 17 mil roubos a carga - um prejuizo superior a R$ 1,2 bilhao.
o envolvimento de caminhbes em acidentes com vitimas chega a 20%, estando envolvidos em 47%
das mortes, um nUmero expressivo considerando-se que, no pais, a cada ano, sao registradas mais
de 50 mil ocorréncias com mortos ou feridos, segundo a Confederagao Nacional dos Transportes
(CNT).
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Na tentativa de reduzir a vulnerabilidade e os prejuizos no transporte de cargas, os profissionais
dedicados a corretagem, em parceria com as seguradoras, tém papel importante. Por isso, devem
se especializar e, mais do que isso, garantir a agilidade necessaria aos processos de negociacao do
seguro e liberacao das cargas.

Nesse contexto em que embarcadores e transportadores tentam de toda forma se proteger e
reduzir os prejuizos com sinistros, as corretoras de seguro tém papel determinante. Para conquistar
resultados de seguranca, é fundamental promover uma transformacdao digital, abandonando rotinas
ultrapassadas e atividades manuais - praticas essas bem mais suscetiveis a erros e a retrabalhos
do que processos automatizados e integrados.

Uma pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) mostra um aumento de 59% nos custos
do setor industrial com seguro de cargas. Ou seja, as demandas do mercado por mais protecdo as
mercadorias durante o transporte representam excelentes oportunidades de negécio e crescimento
as corretoras.

Vale a pena investir em tecnologia para gestao de corretagem?

O tema “transformacao digital” é um velho conhecido do setor logistico, mas nem todas as
empresas do mercado securitdrio de transportes automatizaram seus processos ou integraram seus
softwares a outros sistemas usados na cadeia logistica.

O mercado de seguros para o transporte de cargas tem muitas especificidades e grande parte das
empresas ignora as vantagens de um bom sistema de gestdo, nao sistematizaram seus processos,
nem modernizaram as rotinas ou iniciaram a verdadeira transformacao digital.

Atividades manuais, planilhas, pilhas de papel, trocas de e-mails e nenhuma integracdao com outros
elos da cadeia logistica prejudicam a eficiéncia operacional das corretoras de seguro e impedem a
reducao de custos.

Em um segmento burocratico e complexo como o mercado securitdrio, a falta de investimento em
um sistema de gestdo especifico para corretoras acentua os seguintes desafios:

Morosidade nos tramites: processos tradicionais lentos e burocraticos, desde a cotacdo até o
sinistro.

Gestao fragmentada: uso de multiplas ferramentas e sistemas pouco integrados.

Visibilidade limitada: falta de visibilidade centralizada nas operacdes, dificuldade para fazer o
controle efetivo e barreiras para tomar decisbes rapidas.

Riscos de nao conformidade: nao conformidade em averbacdes e outras exigéncias regulatdérias,
0 que pode ocasionar sinistros sem cobertura por falta de averbacao.

Sem duvidas, gerenciar um servico estratégico para a seguranca do transporte de cargas e que
envolve um volume bilionédrio de contratos de seguro requer investimentos em novas tecnologias.

Vantagens da gestao eficiente das corretoras de seguro
Fazer o controle e a gestao operacional de forma eficiente e confidvel, reduzir as intervencoes
manuais, diminuir erros e retrabalhos, controlar os custos e unificar toda a jornada de corretagem

do transporte de cargas é possivel.

Basta que as corretoras de seguros recorram a transformacao digital e a adocao de sistemas de
gestdo desenvolvidos especialmente para esse nicho de negdécio. Os beneficios da tecnologia sao:

1. Integracao de sistemas
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A integracao de sistemas simplifica os processos, melhora a interface com outros elos da cadeia
logistica e evita redundéancias.

2. Automatizacao de tarefas

A automatizacao acelera atividades rotineiras, reduz erros, melhora a confiabilidade nos processos
e libera os corretores para tarefas de maior valor agregado ao negdcio.

3. Visibilidade

A visibilidade é outra vantagem oferecida por sistemas de gestdo para corretoras. Enxergar os
processos, acompanhar os tramites em tempo real e se comunicar mais facilmente com os clientes
é essencial para a oferta de bons servicos.

4. Anadlise avancada

As ferramentas de analise avancada melhoram a compreensao sobre as tendéncias do mercado e o
comportamento dos clientes.

Ou seja, um sistema de gestdo para corretoras de seguro aumenta a eficiéncia operacional, agiliza
0s processos, credibiliza o negécio e reduz custos gerais.

5. Inteligéncia artificial

O uso de inteligéncia artificial embarcada é um grande diferencial na otimizacao de tarefas
repetitivas, e traz a possibilidade de alavancar conhecimento e insights paro o seu negdcio, sendo
fator primordial na geracao de resultados mais rapidos.

Corretores estao habituados a lidar com documentos e burocracias, mas o tempo que levam para
fazer tudo manualmente pode ser reduzido consideravelmente - ou até zerado - com um sistema
de gestao especifico para corretoras, principalmente se a solucao estiver integrada a todo o
ecossistema logistico.

A escolha desse sistema é um ponto importante. Por fim, é necessario que a solucao seja
desenvolvida por quem realmente entende de gestdo logistica end to end.

(*) Georgio Dovas é CEO de Mercado Securitario na nstech.

Fonte: PinePR, em 18.07.2024
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