Legismap Roncarati
Compliance com a Lei Geral de Protecao de Dados é o tema da palestra da FH no SAP NOW

Conheca as solucées que auxiliam empresas a oferecerem transparéncia na experiéncia
com o cliente, de acordo com os requisitos legais

Como transformar o futuro da economia da experiéncia? Durante o novo evento anual de
tendéncias e inovacao da SAP - o SAP NOW BRASIL -, que sera realizado nos dias 11 e 12 de
setembro, em Sao Paulo, a FH, empresa de tecnologia especializada em processos de negécios e
software, apresenta seus servicos, solucdes e ferramentas cloud para que, em um cendrio onde o
consumidor exige transparéncia nas relagdes, as organiza¢cdes possam acompanhar a evolucao do
mercado. A empresa vai expor as suas solucdes no estande 17.

Entre tantos requisitos legais a serem cumpridos em beneficio dos consumidores esta a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), gue tem como objetivo tornar a internet um ambiente seguro aos
usudrios. Alguns dos pontos fundamentais da Lei 13.709/2018 sdo o respeito a privacidade, a
inviolabilidade da intimidade, ao consentimento e defesa do consumidor.

Embora a nova lei passe a vigorar em dezembro de 2020, as novas regras e alteracées fazem com
que as empresas comecem a buscar alternativas que garantam a seguranca online de seus
clientes. E af que a tecnologia vem para auxilid-las, desde a coleta até a gestdo de banco de dados,
por meio de plataformas digitais.

Diante da necessidade do cumprimento das novas exigéncias, a FH ministrard a palestra
“Compliance com a LGPD: aprimore e ofereca transparéncia na experiéncia do cliente com solucoes
cloud”, que seréd apresentada pelo Director of Business Unit FH, Sandro Stanczyk, no dia 12 (quinta-
feira), a partir das 14h45, em sessao paralela, no auditério 4.

De acordo com Stanczyk, independentemente do porte ou segmento, as empresas deverao se
adequar a lei de protecao de dados, e, com o FH Data Protect by SAP Customer Data Cloud, as
companhias poderao gerenciar as informacdes de seus clientes nos canais digitais em compliance
com a legislacao.

“As marcas precisam oferecer uma experiéncia diferenciada, a fim de conectar o seu publico;
devem construir relacionamentos confidveis com preferéncia em gerenciamento de consentimento;
além de criar uma visdo unificada do usudario para compartilhar em toda a empresa”, completa.

Pesquisas comprovam que 2/3 dos consumidores nao confiam em passar suas informacodes
pessoais as marcas. E como mudar esse cenario? Como criar relacionamentos confiaveis,
respeitando o consentimento desses consumidores e, consequentemente, melhorando as taxas de
conversdes? Acompanhe a palestra no SAP NOW para obter essas e outras respostas.

Para conhecer todas as solucdes que a FH oferece as empresas, visite o estande nimero 17.

Servico

SAP NOW Brasil 2019

Data: 11 e 12 de setembro, a partir das 9h

Local: Transamérica Expocenter| Avenida Dr. Mario Villas Boas Rodrigues, 387 - Santo Amaro - Séo
Paulo

Palestra FH: “Compliance com a LGPD: aprimore e ofereca transparéncia na experiéncia do cliente
com solucgdes cloud” - Quinta-feira (12 de setembro) - sessao paralela, auditério 4, das 14h45 as
15h15

Inscri¢cdes: https://digital.fh.com.br/sap-now-com-a-

fh?utm_source=email&utm_medium=sap _now_brasil&utm_campaign=institucional

Fonte: smartcom, em 02.09.2019
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