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O direito do paciente ao home care, conforme siimula do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

Por Caio Henrique Sampaio Fernandes (*)

Negativas dos planos de salide contrariam a prépria indicacdo médica, isso porque ndo cabe a
operadora escolher o procedimento que sera prescrito ao paciente.

Em geral, home care significa atencao a salde no domicilio, que permite ao paciente ser internado
em sua prépria residéncia, com o cuidado intensivo e multiprofissional, caracterizado pelo
deslocamento de uma parte da estrutura hospitalar para o seu lar. E uma modalidade que tem se
revelado uma opcado segura e eficaz, direcionada a pacientes portadores de doencas crénicas ou
agudas.

Atualmente no Brasil, mais de 1 milhao de pessoas recebem atencao domiciliar, seja atendimento
(cuidado ambulatorial residencial) ou internacao (hospitalizacdo em casa). Os nimeros sdo do
censo do Nucleo Nacional das Empresas de Servicos de Atencao Domiciliar (NEAD).

O gue explica esse aumento pela procura dos servicos domiciliares é o fato do home care ser um
sistema que traz inUmeras vantagens tanto para o paciente, que corre menos risco de infeccao,
que conta com a presenca constante de seus familiares e com o conforto de sua residéncia, como
para a operadora de salde, na medida em que é menos custoso que o regime de internacao
hospitalar.

Alids, o que deve ficar claro é que a internacao especial em regime de home care nao é um desejo
do paciente, e sim uma indicacdo médica, que nao prescreve por mero comodismo do enfermo,
mas para resguardar a salde e propiciar o adequado tratamento ao necessitado.

Todavia, o beneficidrio ao procurar seu plano de salde para que autorize a internacao domiciliar,
recebe, na maioria das vezes, a negativa para tal tratamento, sob o fundamento de exclusao
contratual, mesmo existindo vantagens para ambas as partes.

Com efeito, as negativas dos planos de salde contrariam a prépria indicacdo médica, isso porque
nao cabe a operadora escolher o procedimento que sera prescrito ao paciente. Assim, deve-se
respeitar a prescricdo da equipe médica, a qual é a Unica responsavel pelo tratamento indicado.

Diante da negativa dos planos de salde, os pacientes e consumidores ndo possuem outra solucao a
nao ser buscar o Poder Judiciario para que seja concedido o tratamento que melhor atende suas
necessidades.

Desse modo, o TJ/SP, diante de reiteradas decisOes, e com o objetivo de uniformizar o
entendimento do Tribunal paulista, editou a simula 90, em fevereiro de 2012, que diz: "Havendo
expressa indicacao médica para a utilizacdo dos servicos de 'home care', revela-se abusiva a
cldusula de exclusao inserida na avenca, que nao pode prevalecer."

Com isso, a Justica se torna a principal aliada do consumidor contra as negativas dos planos de
saude, especificamente, quanto aos servicos de home care.

Portanto, qualquer cldusula que exclua o tratamento domiciliar ao paciente é abusiva, vez que
impede que o contrato atinja a finalidade a que se destina.

Portanto, a luz das normas protetivas ao consumidor, o TJ/SP, firmou entendimento que as
negativas dos planos de salde em relacado aos servicos de home care, sdo abusivas e ndo devem
prosperar, e qualquer cldusula que exclua o tratamento domiciliar ao paciente é abusiva, vez que
impede que o contrato atinja a finalidade a que se destina, podendo ser combatida na Justica.
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(*) Caio Henrique Sampaio Fernandes é advogado do escritério Vilhena Silva Sociedade de
Advogados. Bacharel em Direito pela Universidade Paulista, pés-graduado em Direito e Processo do
Trabalho pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, pés-graduado em Direito do Consumidor e
Civil pela Escola Paulista de Direito.

Fonte: Migalhas, em 25.02.2015.

2/2


http://www.vilhenasilva.com.br/principal/home/
http://www.vilhenasilva.com.br/principal/home/
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI215992,51045-O+direito+do+paciente+ao+home+care+conforme+sumula+do+Tribunal+de
http://www.tcpdf.org

