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Relatorio de Sustentabilidade da Zurich destaca agbes ESG

De compensacao de carbono a negécios sustentaveis, companhia mostra cuidado com o
risco climatico

Com o propésito de ser uma das empresas de maior impacto positivo no mundo, a seguradora
Zurich estd lancando a quarta edicdo do relatério de sustentabilidade. Nathdlia Abreu, gerente de
Sustentabilidade e RSC da seguradora Zurich, aponta os esfor¢os continuos da empresa em relacao
a responsabilidade social e ambiental, bem como seu compromisso de contribuir com um impacto
positivo em toda a cadeia de valor.

“Vivemos nosso propdsito de criarmos juntos um futuro melhor. Tivemos avancos importantes
dentro de gestao de riscos de sustentabilidade e estamos aumentando nossa gama de solucdes
sustentdveis”, afirma.

A executiva reforca o empenho da companhia em aprimorar processos internos que resultaram em
altos niveis de digitalizagcao com crescimento significativo no indice de satisfacao dos consumidores
da companhia. Nathdlia enfatiza que a sustentabilidade é um pilar estratégico para a Zurich e a
companhia busca ter uma governanca que possa garantir a sustentabilidade integrada as principais
atividades.
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Semestralmente, a companhia promove o Férum Consultivo de Sustentabilidade, um evento com a
participacao de especialistas externos e diretorias estratégicas da companhia que dao suporte ao
direcionamento da agenda de sustentabilidade. “Implementamos metas especificas de
sustentabilidade para todas as linhas de negdcio, o que faz com que o tema ganhe forca no dia a
dia das &reas”, enfatiza.

Sustentabilidade é jornada

O relatério de 2024 mostra como o assunto sustentabilidade avancou dentro da companhia. Em
2023, o modelo de governanca da empresa foi atualizado e foram criados 13 grupos de trabalho
diferentes. Além disso, a Zurich participa de associacées civis que buscam promover o
desenvolvimento sustentavel sendo a Unica seguradora associada ao Conselho Empresarial
Brasileiro pelo Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Nathalia revela que a descarbonizacao do portfélio de investimento - que comecou em 2019 -
avancou e a reducdo na emissao de carbono estd em cerca de 32 mil toneladas superando a meta
de 2025 que era reduzir para 19,8 mil toneladas.

E a companhia também avanca em seu propésito sustentdvel ao incluir seus fornecedores nesse
compromisso. A gerente de Sustentabilidade e RSC da Zurich explica que o Cédigo de Conduta do
Fornecedor é apresentado aos fornecedores assim que sao contratados. “Desde 2023, nossos
fornecedores criticos precisam responder um guestionario sobre temas ESG e enviar para a Zurich
os comprovantes das acbes declaradas”, relata Nathalia.

Negdcios sustentaveis
A Zurich tem expandido as agdes sustentdveis para os produtos. A companhia foi a pioneira em
oferecer seguro para carros elétricos, desde entdo a Zurich vem introduzindo diferenciais que

marcam o compromisso da companhia com a sustentabilidade.

A aposta da companhia no segmento de carros elétricos acompanha as tendéncias globais, e tem o
objetivo de contribuir para mitigar as mudancas climaticas no planeta, que estdo hoje entre as
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principais preocupacdes das liderancas empresariais, politicas e académicas do mundo, de acordo
com o Relatério de Riscos Globais 2024 lancado pela Seguradora Zurich em parceria com a Marsh
McLennan e o Férum Econémico Mundial.

Desde 2021, no Zurich Automoével existe a certificacao Selo Verde, realizada em parceria com o IQA
(Instituto de Qualidade Automotiva). Essa certificacdo abrange mais de 300 oficinas mecanicas,
alinhadas aos valores e praticas de sustentabilidade da companhia.

A companhia também passou a oferecer a compensacao de carbono nos servicos de assisténcia do
Zurich Automdével - Carro Reserva ou Assisténcia 24 horas. Ao final cada servico utilizado, os
clientes sao notificados pelos préprios prestadores de servico sobre a compensacdo, sem qualquer
custo extra para o segurado.

Outro produto que tem diferencial sustentavel é o Zurich Residéncia. Nele, a companhia oferece
descarte ecoldgico de méveis ou eletrodomésticos; remocao de entulho e/ou resto de obras;
consultoria ambiental; projetos sustentaveis e cobertura para placas solares e carregadores
residenciais de carros elétricos ou hibridos.

Além disso, a Zurich tem uma solucdo de engenharia de riscos chamada ZRS (Zurich Resilience
Solutions) focada na prestacao de servicos de prevencao desenvolvida para gestao de riscos
corporativos e operacionais. Por meio dessa solucao, a Zurich oferece um leque de solucdes de
gestdo de riscos, com foco em tipos especificos de servicos como resiliéncia climética e gestdo da
cadeia de suprimentos.

A preocupacdo com as mudancas climaticas é crescente. Muitas organizacbes enfrentam a falta de
dados e ferramentas para gerenciar e mitigar riscos. A avaliacdo de mudancas climaticas tem como
objetivo entender como os riscos climaticos, cada vez mais frequentes, podem afetar operacdes de
negdcios, estratégia e posicao financeira das empresas.

A Zurich também desenvolve projetos que ampliam e reafirmam a sua conscientizacao, como o
Zurich Recicla, o diagndéstico remoto de sinistros, as ferramentas de melhoria no atendimento ao
cliente e o cuidado e comprometimento com seus colaboradores. Esses esforcos reforcam o
compromisso da companhia em ser uma das empresas mais responsdaveis e de maior impacto
positivo no mundo.

Fonte: Zurich/Contelido Comunicacdo, em 10.07.2024.
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