Legismap Roncarati
Seguradoras comegam a cancelar seguros residenciais baseadas em imagens de drones

Pratica ainda nao esta totalmente regulamentada e pode ser contestada por clientes
caso nao sejam avisados antecipadamente

Recentemente, um novo motivo para preocupacdo tem surgido entre os proprietarios de iméveis
em Massachusetts: seguradoras estao cancelando apdlices residenciais com base em imagens
aéreas capturadas por drones das propriedades seguradas.

Segundo matéria do Wall Street Journal, a situacdo foi relatada por proprietarios que afirmam ter
recebido notificacdes de cancelamento acompanhadas de fotos aéreas de suas casas. As imagens
destacavam problemas de manutencao nos telhados, exigindo reparos como condicao para manter
a cobertura do seguro. A pratica, que ja ocorria na Califérnia e em outros estados, agora esta
ganhando atencédo em Massachusetts.

A Divisao de Seguros de Massachusetts esclarece que, embora as seguradoras possam utilizar
imagens aéreas para coletar informacdes sobre a propriedade segurada, ndo podem usa-las para
coletar dados pessoais dos proprietarios ou suas familias ao decidir sobre os detalhes da apédlice.

No entanto, de acordo com matéria publicada em um dos principais jornais brasileiro de negdécios, o
Valor Econbmico, nos EUA, o servico de monitoramento por drones ja representa um segmento
inteiro, com vdrias startups, como a EagleView, que opera em 98% do territério americano, mas
também oferece solucbes baseadas em imagens tiradas por avides e satélites, com uma definicao
de detalhes que alcanca menos de uma polegada. Segundo a companhia, o banco de dados ja
relne mais de 85 milhdes de fotos aéreas do pais, capturadas por aeronaves.

"Entendemos que a utilizacao de tecnologia para avaliar propriedades pode ser uma ferramenta
atil, mas é fundamental que as seguradoras ajam com transparéncia e responsabilidade. Os
proprietdrios devem ser informados claramente sobre os critérios utilizados nas avaliacbes e ter a
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oportunidade de contestar ou corrigir qualquer problema apontado", afirma Tiago Prado, CEO da
BRZ Insurance.

E para ajudar os proprietarios sobre como agir caso recebam um aviso de cancelamento de seguros
baseado em imagens de drones, a BRZ Insurance traz algumas dicas:

1 - Entrar em contato imediatamente com o corretor de seguros. Ele pode orientar sobre os
melhores passos a serem seguidos para mitigar prejuizos e evitar o cancelamento. Em muitos
casos, ainda ha tempo para negociar e fazer as modificacdes necessarias para manter a apdlice
vigente.

2 - Realizar inspecdes regulares para identificar e corrigir problemas antes que se tornem graves.

3 - Manter uma rotina de manutencdo é essencial para a conservacao do patriménio e a seguranca
da propriedade.

4 - Informar a seguradora sobre qualquer reforma ou melhoria realizada na casa, garantindo que a
apdlice reflita as condicdes atuais da propriedade.

Sobre a BRZ Insurance

A BRZ Insurance é uma Insurtech focada na comunidade brasileira e latina nos EUA. Operando
desde 2017, usa IA para oferecer ao imigrante latino que atualmente reside em solo norte-
americano uma gama de servicos de seguros, levando em consideracdo as exigéncias de cada
cliente a legislacdo e exigéncias locais. Com operacdo no Brasil e nos Estados Unidos, consegue
nao sé conceder atencao e cuidado de acordo com a cultura e os hébitos desse publico, mas
também levar a solucdo adequada a cada necessidade em especifico, descomplicando o processo
de contratacao de seguros e democratizando, dessa forma, o seu acesso.

Fonte: rpdoispontos, em 10.07.2024
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