Legismap Roncarati
Servigcos de assisténcia importam mais que sinistro no NPS de seguro, diz Bain

Por Sérgio Tauhata

Para o segurado, a utilizacao de servicos como eletricista e encanador, no caso de
produtos residenciais, ou carro reserva e guincho, nas protecées para veiculos, tem
quase o dobro de impacto de eventos de sinistro

Os servicos de assisténcia - ou seja, beneficios que podem ser utilizados durante a vigéncia de uma
apdlice - podem elevar em até 19 pontos o NPS (Net Promoter Score, métrica de satisfagao dos
clientes) de uma seguradora, indica pesquisa realizada pela consultoria Bain & Company, que criou
a metodologia do indicador. A utilizacao de servicos como eletricista e encanador, no caso de
produtos residenciais, ou carro reserva e guincho, nas protecbes para veiculos, tem quase o dobro
de impacto de eventos de sinistro em termos de avaliacdao de satisfacdo de clientes.

A pesquisa NPS Prism, feita com cerca de 8 mil usuarios de seguros auto, vida e residencial, mostra
que uma boa experiéncia durante a assisténcia pode elevar o NPS, em média, até 14 pontos,
enquanto um sinistro pode reduzir o indicador em até oito.

Leia aqui na integra.

Fonte: Valor EconOmico, em 08.07.2024
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