Legismap Roncarati
Previc moderniza atendimento telefénico

A Previc estd investindo na modernizacao da comunicacao telefonica para tornar mais ageis os
atendimentos. A expectativa é de que, até setembro deste ano, o novo sistema esteja em
funcionamento.

O antigo PABX serd substituido por um software livre, instalado nos servidores de Tl da autarquia,
que fara o gerenciamento das ligacdes por meio de links de telefonia. A aquisicao dos aparelhos

telefénicos compativeis com o sistema estd em fase final de licitacdo, representando a Ultima etapa
do processo.

“Os aparelhos atuais ndo suportam a nova tecnologia e ja sofreram danos, alguns irreparaveis”,
explica nota da Previc.

Segundo a autarquia, apesar dos diversos canais de comunicacao digital existentes na atualidade,
a telefonia ainda se mostra um recurso basico importante para necessidades especificas. Por isso, a
Previc terd um moderno sistema de telefonia, que possibilitara inclusive a integracdo aos escritérios
regionais. O objetivo é melhorar o atendimento publico e a interacdo com todo o sistema.

O comunicado da autarquia avisa que pode haver algum transtorno no atendimento em
decorréncia das mudancas.

*Comunicado publicado originalmente no site da Previc, em 2 de julho de 2024. Cligue agui para
acessar na integra.

Fonte: Abrapp em Foco, em 02.07.2024.
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