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Alta de custos ameaca sustentabilidade de salde suplementar
Confira a entrevista do presidente da FenaSaude a IstoE Dinheiro

Em entrevista para a Revista IstoE Dinheiro, o presidente da FenaSalde, Marcio Coriolano, sem
deixar de citar os méritos da ANS, fala sobre a dificuldade em operar em um mercado cujas regras
estao sempre mudando e que, em relacdo aos reajustes, os planos de salde, apesar de serem
vistos muitas vezes como vildes, sdo, na verdade, as vitimas, pressionados pela inflacdo médica e o

aumento per capta da utilizacao dos servicos.

Confira a integra da entrevista a sequir.

Por André JANKAVSKI

Poucos setores da economia tém sido tao vigiados e critica-
dos, nos Gltimos anos, guanto o de planos de satude. Somente
em 2013, a Agéncia Nacional de Satde (ANS) recebeu mais de
72 mil reclamacdes de associados dos 1,2 mil operadores em

atuacio no Pais, uma alta de 440% na compa-
racio com o ano anterior. Para Marcio
Coriolano, presidente da Federacao Nacional
de Saide Suplementar (FenaSaude) e da
Bradesco Satde, a maior seguradora da area
médica nacional, existe um problema siste-
mico na industria da saiude privada, que vai
muito além do alcance das seguradoras. O
atual modelo de satde privada nao se susten-
ta”, diz, referindo-se aos custos crescentes do
setor. Confira, a seguir, sua entrevista.

DINHEIROD - Comao o sr. avalia 0 atual momento do setor de planos da
calde? As reclamaches aumentam na mesma proporgas 0o cresch-
mento das empresas.

MARCIO CORIOLAND — Nosso setor & etrioso, principalmente em
relagdo i regulamentacdo e a flscalfzapdo. Antes da eriogdo da
Agdncia Nacional de Satde (ANS), hd 15 anos, ndo existiam
regras. Ninguém sabia sequer quats eram as empresas alian-
tes. Por fsso, acho compreensivel que se facam muitas crilicas
ao setor, Agora, existem regras, mas elas mudam o tempo todo.
Essas mudengas nos atrapaltham. Estamos sempre precisando
nos geoslmar com wma sérfe de regras novas impostas pefo
_g‘ﬂ"l.‘l'm”,
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DINHEIRD - Falta profissionalizacdo?
CORIOLANO - A prdpria falta de regras
tornou o setor de planos de satide com-
plicado aos olfwos da populagdo.
Antigamente, ndo se tnha informagdo
de nada e muitas vezes o beneficidrio
pagava o seguro duranfe anos e, guando
precisava, ndo conseguia usd-lo. A partir
do surgimento da ANS, crigram-se
regras duras, mas bdsicas. Passou-ge,
por exemplo, a exigir um capital finan-
ceiro minimo das empresas. Parece iri-
vial, mas isso tirou diversas
empresas ruins do mercado,
Muitas ndo tinkam nem os requi-

sitos bdsicos para comepar g ope-

rar. S4 que houve muitas oulras
alteracdes na regulagdo que
mexeram, e muilo, na forma com

gue trabalhamos.

DINHEIRO - Quais foram essas
alteragfes?

CORIOLANO = Ocorrey a padro-
mizagdo dos contratos do setor,
Issoexigiu umaadequagdo muito
Jorte. Antes, as muitas empresas
nem trabathavam com contratos,
Depois, foramobrigadasagaran-
tir o atendimento. Entdo, cada
vez mais, as regras foram ficando
mais rigidas. Esse ciclo de qrus-
tamento acaba provocando um
estresse, As grandes conseguem
uma escala maior de beneficid-
rios €, consequentemente, dini-
FIUENT SEUS FISCOs, Md$ 05 Menores ainda
safrem. O governo federal via o nosso
setor como uma terra de ninguém. Por
issn criamos a FenaSaude, para repre-
sentar as operadoras.

DINHEIRO - Existe um pedido de CPl na
Cémara dos Deputados, que pode ser ins-
taurada em bweve, para apurar supostas
irregularidades cometidas pelos planos de
saiicde. Qual & a sua posicio sobre isso?
CORIOLANO = Como ainda ndo existe
uma CPI contra os planos de satde, néio
he 0 que comentar,

DINHEIRO ~ O governo ainda encara o setor

como terra de ninguém?

CORIOLANOD = Nio v reais nemnt ten moli-
vos para fsso, Diferenfemente de outros
drgdos reguladores, a ANS teve um avan-
co extraordindrio, provendo informagdes
aos beneficidrios. O consumidor ndo pode
e gqueivar de folta de informacdo. Estd
tirdo na fnternet: as avaliagbes de cada
seguradora, quais operadoras foram sus-
pensas, 0% processos erm andamento e a
nota de cada uma defas. Pode até ndo
existir muita divillgagedo, mas o cidaddo

“0 governo, sozinho, ndo

tem condigOes de suprir as

necessidades da sadde”

Fila em hospital administrado pelo Sistema Unico de Saiide
(SUS), no Distrito Federal

que pesquisar ird encontrar fudo isso

DINHEIRD - Entdo o cliente & muito passivo
em relacdo aos planos de salide?

CORIOLANQ - @ tinfco interesse do bene-
Jicidrio ¢ saber se serd atendido ou ndo, e
pagar o menor preco possivel. Mas ndo é
tio simples assim. Toda vez que fecha-
mos um confrato, precisamos revé-lo
anualmente. Ndo apenas por causa da
inflagde, mas em razdo do reajeste dos
custos. Todopsos anos entram no mercado
novas tecrologias, nowvas téenicas, movas
mdquinas, novos isso e noves aguilo. Af, o
que acontece? A populacdo ffoa enlou-
gquecida de raiva quando vé um aumento

superior ao de indices como IPCA e
IGPM, em seus planos.

DINHEIRD - Mas os reajustes, geralmente,
superaram a capacidade de pagamento da
populacio. Alguns planos coletives promo-
veram aumentos de até T0%, em 2014...
CORIOLANO = Posso aftrmar gue, na
questdo dos reajustes, os planos de
sauide sdo vitimas, nido vildes, Costumo
dizer que nenhum operador gosta de
reafustar preco, 5o se for maluco, No
entanto, ¢ uma necessidade de
satide finencefra. Nossa tarefa é
explicar & populagdo que esses
qumentos aoonlecerr por causa
da demanda pelos planos,
Foram as pessoas gue resolve-
Fam consumir ¢ aumentar a
cobertura. Elas é que guerem
SJazer mais check-ups e exames.
A eontrapartida € o aumento de
prece. Além disso, precisamos
combater outra grande ameaga,
gue & o aumento do custo médio
hospitalar. No atual ritmo de
alta dos custos, o setor privado
de saude ndo é sustentdvel

DINHEIRO - Se o setor privada ndo
e sustentavel, o que pode ser
feito?
CORIOLANO - E sabido que o
governo, sozinho, ndo tem condi-
¢oes de suprir as necessidades de
savide da populagdo. Por isso,
precisamos dialagar e encontrar alfer-
nativas para equilibrar sistemas pabli-
co e privado de sadde, unindo os elos da
cadefa produtiva. Os reqjustes que estdo
chegando ao consumidor esido se for-
mando Id atrds. Ndo é culpa das opera-
doras. Estd na incistria de medicamen-
tos, de artefatos ¢ equipamentos médi-
CO8, Moy custos operacionals, em geral
Hufe, a ldgica do sisterna estd inadeqguia-
da. Por exemplo, o médico, o laboratirio
¢ ohospital sdo remunerados pela quan-
tidade de servicos que executam. Nos
EUA, o sistema & baseado na efetivida-
de, ndo no nidmero de intervencdes. Para
sobrevivermos em longo prazo, a disctis-

2/4



Legismap Roncarati

Alta de custos ameaca sustentabilidade de sadde suplementar

sdo precisa comegar agora,  Dife-
rentermente do gite ocorre em outros
lugares do mundo, ¢ ANS abre a revisdo
de procedimentos a cada dois anos,
Qualguer empresa do ramo pode ofere-
cer um tipo de servico ou procedimente,
gue acaba se fornando de cobertura
abrigatdria, pela ANS, para todos os
planos, Isso tem prego.

DINHEIRD - Alterar a remuneracdo dos
médicos & uma forma de tornar a sadde
privada sustentavel ?

CORICLANO = Temos de copiar o modelo
implementado em grande parte do
mundo, Sempre que houver a inclusdo de
um nove procediments, & preciso
Jazer uma boa avaliapdo de eusto-
henefiein, O gue traz beneficio ao
srsterna femn que confinuar. O que

ndo fraz nem prectsa seranalisado,
Hoje, qualguer nove procedimento
médico entra na lista de obrigagies

das aperadaras de satide.

DINHEIRO - O gue seria “qualguer
novo procedimento™?

CORIOLANO = Tratamento de ferti-
lidade, por exemplo, beneficia o
colitive ou sd algumas pessoas?

Faz sentido todos pagarem para
apenas poucas pessoas se benefi-
clarem? O segure finciona assim;

todo mundo paga tgual por deter-
minada cobertura, utilizando
todas os beneficios on ndo, @ uma
infinidade de outros exemplos. A
ANS tem gque analisar melhor
anles de colocar essas obrigacces

no sisterna. Chutro drgdo ¢ a Anvisa.

A cada dia. a agéncia solta wma panca-
da de solietfacies de medicamentos ¢
materiaiz. O gue deve ser discufide ndo
& apenas a pertinéncia daguele remédio,
mas o prego. O preco é adequado? Qual 6
a margem de comercializacdo que as
empresas cofocam no Brasil? O governo
precisa imtervir no sefor de saode fmfei-
ro, ndp apenas nas operadoras. Nido & a
aperadora que define custos, ela apenas
oz financi.

DINHEIRD - E guanto as criticas por falta
de transparéncia e até mesmo de qualida-
de? Existem inimeros processos contra as
empresas de plano de sadde.

Entrevista| Marcio Coriolano

CORIOLANO = Existern bons ¢ maus
gestores, Freamos frustrados com
essas criticas ao sefor, como se ele
Josse uma coisa 50, Mas ndo. A pro-
pria imprensa tem gue citar os nomes
das operadoras ruins. Por outro lado,
os clientes tém uma arma poderosa
nas mdns: o poder de escolha, Hofe,
cada vez mais ge divilgam elementos
para os conswmidores julgarem o gue
¢ melhor Eles podem sair da indreia ¢
Jazer sua avaliagdo.

“"Aumentar os impostos do
setor € uma decisao burra.
Afeta os custos do SUS”

Jodo Pessoa (PE)

DINHEIRO — Mas até as grandes operadoras
sa0 denunciadas e processadas...

CORIOLANG = Nido vefo dessa forma €3
sefor tem problemas a equacionar, em
decorréncia de todas as situagbes gue e
Jd citei. Nio ¢ urma cadeia produtiva Hpi-
ci. Mas, a0 mesmo tempo, poderia se
aproximar da indistria acutemobilistica,
na gqual um agrega valor go oulro no
cadeta. No setor de satide, mdo exisfe essa
solidariedade, pois a empresa que fabri-
ca o medicamento ndo liga parg quem
exfd comprando aquele remédia. Oz hos-
pitats fambém ndo sdo solfddrios com a
aperadara, E por izso gue eu digo qoe o
possibilidade de arbitramento dessa refa-

Fonte: FenaSaude, em 19.02.2015.

o & mafs diffcil. Alguém tem de tentar
mudar essa situagdo.

DINHEIRD - Alguns setores da sociedade
criticam a desonéracad do setor de saide
privada. Como o 5. vé essa posicaa?
CORIOLAND = Aumentar os impostos do
setor € wma decisdo burra, O segmento de
sartecle suplementar, no ano de 2013, gas-
tou gquase RF 100 bhilhdes em todos os
tipos de tratamento. Tsso signiffca que o
SUS deixou de desembolsar RS 100
bithdes, Quanto é a remincia
fiscal aos planos de saide? E
merreca, se comparada o esse
vialor. Se o governoeleva a carga
tributdria ou diminud, afeta os
custos dos SUS. E matemdtica.

DINHEIRD - A expectativa de vida
dos brasileiros subly para 749
anas, em 2014, ante 71 anos, em
2002 Comoisso afeta os negicios
da sadde?

CORIOLANO = [sz0 mem @ wma
questdo de agora, O grande pro-
blema é que mais gente idosa
significa encarecimento dos
tratamentos ¢ mator tempo de
internagdo. Mais gente idosa
stgntfica menos gente Jovem
para financiar of fratamentos
dos mais vellos, Entdo, por isso,
valte a bater na lecla de que
devernos cuidar desde hofe dos
custos da satide. Precisamos
estar preparados pare quando os proble-
mes curmalativos da longevidade se apre-
sentarem eom mais forga.

DINHEIRD - O =r. acredita na possibiidade
de colapso do setor de salkde com o aumen-
toda populacdo idosal

CORIOLANO = Nao chega a tanto, Comoa
histéria da humanidade mostra, a socie-
dade se gjusta rapidamente aos proble-
mis. S que nido TS EXPNTAr gLie
rgse giuste demore tanto. Temos que ser
protagonistas da histdrio em vez de espe-
rar para s¢ adaptar. Exte ¢ o momento.
Temas muita clareza de onde esiio os
problemas, 0 que precisamos agin.. |H
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