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Café da Manha Anahp: No pronto-socorro, o objetivo deve ser acelerar o encontro do paciente com o médico

Com analises em tempo real e boas praticas, gestao do PS deve atuar para diminuir
esperas e eliminar desperdicios durante a jornada do paciente

Na ultima terca-feira (25), a Associacao Nacional dos Hospitais Privados (Anahp) realizou mais uma
edicdo do seu tradicional Café da Manha. O evento ocorreu em parceria com o Imed Group, que
tem mais de 30 anos de experiéncia na gestao de grupos médicos com foco em éreas criticas.

O tema do encontro foi “Exceléncia em gestdo de pronto-socorro” e a apresentacao ficou por conta
do CEO do Imed Group, Carlos Augusto Dias, que abordou os principais desafios da drea, como
superlotacdo, boas praticas e as oportunidades para a evolucdo do servico. “Administrar PS é uma
tarefa complicada. Bem mais complexa do que controlar uma UTI, por exemplo, que tem protocolos
bem definidos”, resumiu.

Dias focou em desmitificar a ideia de que o dia a dia de um PS é totalmente imprevisivel, e
parafraseou um personagem de uma série de TV focada em emergéncia médica: “Eu sei que eles
estao vindo, sei quais doencas eles tém, s nao sei seus nomes”. Para o especialista, é possivel
estimar com relativa precisao o volume e as caracteristicas das demandas desse tipo de servico e,
a partir dai, planejar uma rotina eficiente.

Mas, para além de prever, um dos desafios centrais da gestdo de um pronto-socorro é gerar valor
para o paciente e eliminar desperdicios, e tempo é um fator essencial nesse contexto. “O mais
importante para quem vai ao PS é ver o médico. Entdo, tudo o que atrasa ou prejudica esse
encontro deve ser tratado como um desperdicio a ser avaliado”, destacou Dias. E continuou: “Por
outro lado, os momentos em que o paciente é assistido sdo os intervalos de valor. Entdo, a meta é
analisar cada etapa para que a jornada tenha mais valor do que desperdicio”.

O especialista sugeriu algumas medidas iniciais para perseguir o objetivo de acelerar o fluxo de
atendimento, como rever o layout do ambiente para evitar deslocamentos desnecessarios, eliminar
todo o retrabalho, diminuir a variabilidade entre os profissionais, padronizar as acbes e segmentar
o trabalho. Ainda assim, admitiu, filas e periodos mais longos de espera serao praticamente
inevitaveis, por isso a atencdo deve ser sempre redobrada.

“O pronto-socorro é muito dinamico e os gargalos acontecem de uma hora para outra e em locais
variados. Por isso, é fundamental produzir informacdes em tempo real para ajustar a oferta a
demanda do momento”, ressaltou. E a principal funcdo do gestor, completou, é estar presente para
identificar onde sera o préximo foco de problemas. “Ndo existe gestao de PS a distancia”, definiu.

Dias também abordou a escassez de mao de obra qualificada e apontou a alta rotatividade nas
equipes como uma séria dificuldade do ponto de vista de gestao. “Os profissionais de salde estao
exaustos e a questdo do burnout é mais grave do que parece. E preciso sensibilidade para tratar
este assunto, senao sera cada vez mais dificil encontrar pessoas dispostas a trabalhar em
hospitais”, finalizou.

Confira o evento na integra.

Fonte: Anahp, em 26.06.2024
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