Legismap Roncarati
Insatisfacéo geral: planos de salde na berlinda

Por Maria Stella Gregori

A regulacao dos planos de saude completou 26 anos, importante revisitd-la para aperfeicoa-la a luz
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Deve-se comemorar que no Brasil ha lei especifica, a Lei
9.656, de 3 de junho de 1998, e uma agéncia reguladora, a ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), incumbida de regulamentar, fiscalizar e monitorar o mercado de salde suplementar,
com foco na qualidade da assisténcia a salde.

A relacao, entre os consumidores e as operadoras de planos de salde, que oferecem servicos de
assisténcia a saude, estd amparada pelo CDC. A Lei 14.454, de 21 de setembro de 2022, determina
que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem aplicacdo cumulativa e complementar a Lei dos Planos
de Saude. Da lei geral extraem-se os comandos principiolégicos aplicaveis a protecao do
consumidor, ao passo que a legislacao especifica cabera reger, de forma minudenciada, os planos
de saude.

Leia aqui na integra.

Fonte: Consultor Juridico, em 26.06.2024
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