Legismap Roncarati
Representantes de pessoas com deficiéncia querem solugéo definitiva para cancelamento de planos de saude

Debatedores afirmam que acordo fechado pelas operadoras com Arthur Lira nao esta
sendo cumprido e que a ANS tem sido omissa

Representantes de pessoas com deficiéncia pediram uma solugao definitiva para os cancelamentos
unilaterais, pelas operadoras, de planos de salde de pessoas com deficiéncia e com doencas
graves. O assunto foi debatido nesta terca-feira (25) pelas comissdes de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia; e de Salde da Camara dos Deputados.

O debate atende a pedido da deputada Maria Rosas (Republicanos-SP). Ela lembra que o Procon de
Sao Paulo constatou entre abril e maio deste ano um aumento de 85% nas reclamacdes de
consumidores em relacao aos cancelamentos de contratos de planos de salde por parte das
empresas. “A gente precisa da protecdo dos direitos do consumidor, de transparéncia, de
comunicacao”, afirmou.

Presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp), Andréa Werner defende uma Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) para investigar a atuacado dos planos de salde e a aprovacao de uma nova lei para
regular o assunto que de fato proteja os usuarios.

Denuncias

“Sé no meu gabinete, foram mais de mil denlincias de violacbes de direitos de pessoas com
deficiéncia, pessoas com cancer, doencas cronicas graves, cometidas por planos de salde. E tanto
tem materialidade que o Ministério PuUblico de Sdo Paulo ja abriu seis inquéritos”, informou Andréa
Werner.

Segundo a deputada estadual, ndo é aceitavel a narrativa das operadoras de “quebradeira” como
justificativa para cancelar os contratos. Ela lembra que, de janeiro a marco deste ano, o lucro
liquido das operadoras de planos de salde ficou acima dos R$ 3 bilhdes. Ela critica ainda a
preocupacao expressa pelos planos de salde em relacdo ao impacto do aumento da demanda por
tratamentos para pacientes com autismo.

Entendimento do ST)

Na avaliacdo de Andréa Werner, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), responsavel pela
fiscalizacao do setor, tem falhado. Segundo ela, muitas pessoas entraram em contato com a ANS
quando receberam a informacao de cancelamento, e agéncia respondeu que o cancelamento era
legal. Mas, para a deputada, as operadoras e a ANS estdo desobedecendo a entendimento do
Superior Tribunal de Justica.

Em julgamento recente, o ST) entendeu que a operadora de plano de salde nao pode cancelar
unilateralmente o plano coletivo de usuarios internados ou em tratamento de doencga grave.
Segundo a deputada, os pacientes autistas, por exemplo, estdao em tratamento, mas isso ndo é
levado em conta nem pelas operadoras nem pela ANS.

A defensora publica da Unido Raquel Brodsky disse que a ANS entende que sé pessoas internadas
teriam garantia de continuidade do tratamento, mas que isso ndao condiz com o entendimento do
STJ.

Nota da ANS sobre o cancelamento dos planos coletivos informa que a rescisao contratual pode
acontecer, mas precisa de notificacdo e de cumprimento do tempo de antecedéncia previsto no
contrato.

Segundo a defensora, é preciso avaliar se o usudrio teve acesso ao contrato e como foi feita a
notificacao, por exemplo, e a defensoria fez uma recomendacao a ANS ressaltando esses pontos,
entre outros.
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Acordo com Lira

A defensora publica elogiou a iniciativa do presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira (PP-
AL), de fechar acordo com as operadoras de planos de salude para suspender os cancelamentos.
Mas ressaltou que “nada foi formalmente previsto” e que “pessoas continuam com planos
cancelados ou contrataram planos extremamente precarios”.

“0O acordo garantiu que parte dos planos nao fosse cancelada, mas nés ndo temos garantia que no
aniversario do plano ndo haja um reajuste que tornara insustentavel a continuidade do contrato”,
acrescentou. Para Raquel Brodsky, esse cendario mostra que uma nova regulamentacao é
necessaria, garantindo acesso dos consumidores aos contratos e as justificativas das operadoras
para os reajustes.

Carla Bertin, representante da rede Autismo Legal, também avalia que o acordo entre Lira e as
operadoras nao resolveu. “Houve a conversa dizendo que os cancelamentos iriam ser suspensos,
mas nao foram, tudo continuou do mesmo jeito”, disse. Ela conta que o plano de saude do filho
dela, que tem autismo, foi cancelado e ela conseguiu apenas por liminar da Justica que fosse
mantido.

Mas, na visao de Carla Bertim, as pessoas nao podem depender de decisdes judiciais para ter a
continuidade do plano de salde garantido, lembrando que a maior parte da populagao ndo tem
dinheiro para contratar advogados, e a Defensoria Plblica tem dificuldade para atender a todos.

Judicializacao

Coordenadora Executiva da Associacdo de Defesa dos Usuérios de Seguros, Planos e Sistemas de
Saude, René Patriota, por sua vez, ressaltou que o Judicidrio vem mantendo os contratos individuais
de pessoas que tiveram contrato coletivo cancelado, mesmo gue nao estejam em tratamento.

Ela recomendou que os usuarios entrem na Justica. “Nao precisa estar internado nem doente para
manter o contrato vigente. Qualquer consumidor que queira pode ir para a Justica que vai ganhar
sim”, disse.

Posicao da ANS

Representante da ANS, Fabricia Goltava Vasconcellos rechacou as acusacdes de que a agéncia tem
sido omissa e pede para que os consumidores sé judicializem em Ultimo caso. “Isso vai para a conta
do consumidor. A operadora nao fica com esse prejuizo”, observou.

De acordo com a representante da ANS, as taxas de cancelamentos informados pelas operadoras
em fevereiro e marco, por exemplo, sao iguais as do ano passado. Ela disse que a ANS esta
elaborando requerimento de informacdes a todas as operadoras que fizeram rescisdes nos uUltimos
meses, incluindo a identificacao dos transtornos dos usuarios que tiveram o contrato cancelado. A
partir dessa informacdo, a agéncia poderd aplicar multa diaria aos planos.

Posicao das operadoras

Superintendente de Avaliacdo de Tecnologias em Salde e Cobertura Assistencial da Federacdo
Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), Hellen Harumi Miyamoto reiterou que na reunidao com
Lira as associadas da FenaSaude se comprometeram a manter todos os contratos coletivos por
adesao vigentes.

“Também foi acordado que as associadas da FenaSaude irdo reverter esses contratos de pessoas
vulneraveis, pessoas com doencas raras e criancas autistas”, acrescentou.

Legislacao atual

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do
Consumidor, Vitor Hugo do Amaral afirmou que a legislacdo atual j& garante ao consumidor
protecdo a vida, a salde e a seguranca e protege os usuarios de planos coletivos inclusive. A
Senacom notificou 20 operadoras de salde sobre os cancelamentos e estd preparando estudo com
todas as respostas dadas.
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Estdo em andlise na Casa mais de 270 projetos de lei (PL 7419/06 e apensados) que sugerem
alteracdes na_Lei dos Planos de Saude. O deputado Duarte Jr. (PSB-MA), relator em Plenério da
proposta, pretende proibir as operadoras de planos privados de assisténcia a salde de rescindirem
unilateralmente os contratos firmados com beneficiarios, a menos que o atraso na mensalidade

supere 60 dias consecutivos.
Diferencas entre planos de saude individuais e coletivos

Planos individuais /familiares Planos coletivos

Possibilidade de contratar Qualquer pessoa fisica pode
contratar
Precos iniciais Geralmente sao mais caros que

0s coletivos da mesma
operadora e de cobertura
equivalente

Reajustes Regulados e limitados pela ANS

Rescisao contratual ANS regula a questdo e veda
rescisao unilateral pela
operadora

Permanéncia no plano Tempo indefinido

Fonte : Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Fonte: Agéncia Camara de Noticias, em 25.06.2024

E possivel contratar apenas com
a intermediacdo de empresa
empregadora, associacao ou
sindicato

Geralmente sao mais baratos que
os individuais/familiares da
mesma operadora e de cobertura
equivalente

Nao regulados pela ANS,
geralmente sao maiores do que
0s impostos aos contratos
individuais/familiares

E prética corrente a rescis&o
unilateral pelas operadoras. A
Unica limitacdo imposta pela ANS
diz respeito a data de rescisao do
contrato: ela sé pode ocorrer no
aniversario do contrato.

Ha a possibilidade de rescisao
unilateral de contrato e, em caso
de contrato coletivo empresarial,
as restricoes ligadas ao
desligamento da empresa
(demissao ou aposentadoria)
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