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Hospital Alemão Oswaldo Cruz impulsiona inovação em saúde com Programa de Eficiência

Iniciativa melhora a experiência do paciente com a metodologia “lean six sigma”, além
de gerar economia de R$13,4 milhões

No segundo semestre de 2023, Hospital Alemão Oswaldo Cruz gerou economia de R$ 13,4 milhões
com a implementação do “Programa de Eficiência”. A iniciativa surgiu com o propósito de aprimorar
a eficiência operacional, excelência do cuidado e a experiência do paciente por meio da adoção de
práticas inovadoras e melhorias contínuas nos processos de trabalho e rotina. Dentro desse escopo,
foram identificadas cinco áreas com oportunidades de aprimoramento: giro de leitos, administração
de Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPME), transição do cuidado do paciente pelo ambiente
hospitalar, organização das horas de trabalho dos colaboradores e a melhoria dos processos de
pesquisa. 

Fundamentado nos conceitos da Lean Six Sigma, metodologia de excelência operacional que
analisa e afere dados para a solução de questões complexas relacionadas ao desperdício e
variabilidade dos processos, o “Programa de Eficiência” foi desenvolvido para atender necessidades
institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade de atendimento, reduzir custos sem
comprometer qualidade, aumentar a eficiência e produtividade operacional, além de fomentar
ainda mais a cultura de inovação no ambiente hospitalar. Esta estratégia foi fundamental para
alcançar os resultados positivos, simbolizando um avanço significativo no compromisso do Hospital
com a inovação e a excelência no atendimento.

Destaques do Primeiro Ciclo 

Os resultados do primeiro ciclo do Programa de Eficiência, trouxeram melhorias significativas tanto
na produtividade operacional quanto na experiência do paciente.

Um dos principais avanços foi na otimização no giro de leitos. Enfrentando o desafio de acelerar
admissões e altas para reduzir o tempo de espera dos pacientes, o Hospital adotou estratégias que
incluíram: aprimorar a precisão das previsões de alta, agilizar a liberação de leitos e realizar
treinamentos intensivos com as equipes assistenciais. Como resultado, além da economia de
recursos financeiros, houve redução de 47% no tempo de liberação de leitos pela enfermagem,
melhorando consideravelmente a experiência dos pacientes e a eficiência do Hospital.

Na esfera da Transição do Cuidado, o Hospital se dedicou a aprimorar o processo de transferência
de pacientes entre as Unidades de Internação e o Centro de Diagnóstico por Imagem. A
padronização de processo e a definição clara de papéis e responsabilidades garantiram o
transporte mais seguro, aperfeiçoamento no registro de transferências e definição de prazos para
controle de todo o processo, assegurando a continuidade do cuidado aos pacientes.

Além disso, houve uma atenção especial na gestão de Órteses, Próteses e Materiais Especiais
(OPME). A eficiência operacional no gerenciamento desses materiais resultou em uma simplificação
relevante na gestão de OPMEs e trouxe uma economia de R$ 11,8 milhões de agosto a dezembro
de 2023, contribuindo para elevar o desempenho financeiro.

A administração do saldo de banco de horas dos colaboradores também foi impactada
positivamente com a implementação do Programa de Eficiência. Houve, em média, redução de 41%
no saldo de horas em áreas críticas, com pico de 77% de redução em um dos setores, trazendo
economia nos custos relacionados a horas extras, além de proporcionar melhor qualidade de vida e
desempenho aos colaboradores. O projeto continua em 2024, focado em observar oportunidades
de automação na gestão de pessoas e visando o impacto positivo contínuo no saldo de banco de
horas.

Outro impacto relevante foi identificado nos processos de pesquisa relacionados ao Centro
Internacional de Pesquisa do Hospital Alemão Oswaldo Cruz, gerando um retorno financeiro de R$
1,7 milhão no período. A maior eficiência no processo ajuda a impulsionar o avanço científico,
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reforçando a nossa vocação social de contribuir com o desenvolvimento da saúde para além da
nossa Instituição, compartilhando nosso conhecimento e nossas práticas. 

Com base no sucesso do primeiro ciclo, o Hospital Alemão Oswaldo Cruz planeja dar continuidade
ao “Programa de Eficiência”, ampliando para mais cinco projetos ainda em 2024.

O coordenador de Inovação e Saúde Digital do Hospital Alemão Oswaldo Cruz, Renan Minin de Mori,
destaca a importância de incorporar a metodologia Lean Six Sigma nos projetos. “Adotar essa
metodologia é mais do que uma estratégia operacional, é um compromisso com a excelência. Ao
focarmos em melhorias contínuas, não só aprimoramos nossos processos e a jornada dos
colaboradores, mas, o mais importante, elevamos o nível de cuidado que oferecemos aos nossos
pacientes”, explica.

Sobre o Hospital Alemão Oswaldo Cruz 

Fundado em 1897 por um grupo de imigrantes de língua alemã, o Hospital Alemão Oswaldo Cruz é
um centro hospitalar de grande porte e referência em alta complexidade. Com 126 anos de
história, oferece aos pacientes acesso aos mais altos padrões de qualidade e de segurança no
atendimento, atestados pela certificação daJoint Commission International(JCI), principal agência
mundial de acreditação em saúde. Com corpo clínico renomado, formado por mais de 5 mil médicos
cadastrados ativos e uma das mais qualificadas assistências do país. Desde 2008, atua na área
pública como uma das Entidades de Saúde de Reconhecida Excelência (ESRE) do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único de Saúde (Proadi-SUS) do
Ministério da Saúde. 

Fonte: Hospital Alemão Oswaldo Cruz/Anahp, em 24.06.2024
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