Legismap Roncarati
ANS suspende a comercializagéo de 70 planos de 11 operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) suspende, a partir de 19/02, a comercializacao de
70 planos de salde de 11 operadoras por desrespeito aos prazos maximos de atendimento e por
outras queixas de natureza assistencial, como negativas indevidas de cobertura. Neste 129 ciclo do
programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento, a medida protege aproximadamente 580
mil beneficidrios. Ha hoje no pais 50,8 milhdes de consumidores com planos de assisténcia médica
e 21,4 milhdes com planos exclusivamente odontoldgicos.

Paralelamente, a ANS estd permitindo a reativacao de 43 planos de salde estavam com a
comercializacdo até entdo suspensa, jd que houve comprovada melhoria no atendimento ao
cidaddo nos ultimos trés meses.

“A reducao do nimero de operadoras com planos suspensos pode ser entendida como resultado
de medidas importantes adotadas pela ANS no que diz respeito a relacdo entre a operadora e seu
usuario: a mediacao de conflitos e a suspensao de planos estao mudando o comportamento do
setor e colaborando para a qualificacao da assisténcia prestada”, destaca a diretora-presidente
substituta da Agéncia, Martha Oliveira.

Desde o inicio do programa de monitoramento, 1.043 planos de 143 operadoras ja tiveram as
vendas suspensas. Outros 890 planos voltaram ao mercado apés comprovar melhorias no
atendimento.

Detalhamento das medidas

Das 11 operadoras com planos suspensos neste novo ciclo, 8 j& tinham planos em suspensao no
ciclo anterior, 3 operadoras ndo constam na ultima lista de suspensdes e 1 tem o plano suspenso
pela primeira vez. A medida é preventiva e perdura até a divulgacao do 132 ciclo.

Neste 129 ciclo, foram recebidas 13.921 reclamacgodes no periodo de 19 de setembro a 18 de
dezembro de 2014. No periodo avaliado, 88,25% dos conflitos foram resolvidos pela mediagao feita
pela ANS, via Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP).

A mediacado de conflitos agiliza a solucao de problemas do beneficidrio de planos de salde. Com a
notificacao, as operadoras sdo comunicadas diretamente pelo portal da ANS, em espaco préprio,
onde acompanham as demandas. O prazo méximo para a adocao das medidas necessérias a
solucao da reclamacao é de até 5 dias Uteis em casos assistenciais e de até 10 dias Uteis para nao
assistenciais. A contagem do prazo comeca no primeiro dia Util seguinte a data da notificacao.

“O beneficiario de um plano suspenso pela ANS nao deve se preocupar. Sua assisténcia sera
mantida e tende a melhorar, pois a suspensao da comercializacao é uma acdo preventiva que, ao
impedir o ingresso de novos beneficiarios no plano, permite que a operadora melhore seus
processos e volte a prestar a assisténcia adequada em tempo oportuno”, ressalta o diretor de
Normas e Habilitacdo dos Produtos, José Carlos Abrahéo.

Além de ter a comercializacdo suspensa, as operadoras que negaram indevidamente cobertura
podem receber multa que varia de R$ 80 mil a R$ 100 mil.

Confira a lista de planos com comercializacao suspensa e de planos reativados

Confira os prazos maximos de atendimento aos beneficidrios de planos de saude

Panorama do 129 ciclo

e 11 operadoras com planos suspensos
e 70 planos com comercializagao suspensa
e 580 mil consumidores protegidos
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/planos-de-saude-com-comercializacao-suspensa
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/prazos-de-espera-para-usar-o-plano-de-saude-e-prazos-maximos-de-atendimento

Legismap Roncarati
ANS suspende a comercializacdo de 70 planos de 11 operadoras

¢ 43 planos reativados
e 7 operadoras com reativacao total de planos (15 produtos)
e 7 operadoras com reativacao parcial de planos (28 produtos)

Histdorico do Monitoramento da Garantia de Atendimento

Operadoras com planos Planos suspensos
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Perfil de reclamacoes do 122 ciclo (em %)
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Doenca ou Leséo Preexistente, Cobertura

56, Parcial Temporaria e Agravo
Rol de procedimentos Caréncia
e coberturas (geografica e assistencial) ’\ /

1,71,09

Gerenciamento das agbes de
saude por parte da operadora
(autorizacdes prévias, franquia,
coparticipacdo)

Rede de Atendimento
(rede conveniada)

Reembolso

Prazos maximos
para atendimento

Canais de relacionamento da ANS

DISQUE ANS (0800 701 9656): Atendimento telefénico gratuito, disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8 as 20 horas (exceto feriados).

Portal da ANS (www.ans.gov.br): Central de Atendimento ao Consumidor, disponivel 24 horas por
dia.

Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30 (exceto
feriados), em 12 cidades localizadas nas cinco regidoes do Brasil.

Cligue aqui para baixar a apresentacao sobre o 122 ciclo do monitoramento

Fonte: ANS, em 12.02.2015.
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